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Rahmenvereinbarung

Rahmenvereinbarung tiber IT Beratungsleistungen

Vertragsparteien
Auftraggeber
KBB Kulturveranstaltungen des Bundes in Berlin GmbH
Schoénebergerstr 15, 10963 Berlin
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 03826KBB

Auftragnehmer

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

Teil A Aligemeine Regelungen

1 Gegenstand
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung sind folgende Leistungen:

IT-Beratungs- und Entwicklungssleistungen zur Uberarbeitung, Weiterentwicklung und funktionalen

Erneuerung bestehender, eigenentwickelter IT-Anwendungen der KBB.

Val. Anlage Nr. 1

2 Bestandteile der Rahmenvereinbarung
Es gelten als Vertragsbestandteile:

2.1 dieser Vertragstext einschlieBlich der Begriffsbestimmungen und den folgenden Anlagen

in der hier aufgefiihrten Rangfolge:

Anlagen zur EVB-IT Rahmenvereinbarung

Anlage |Bezeichnung Datum / Anzahl

Nr. Version Seiten
1 Leistungsbeschreibung 17.06.2026 -
2 Angebotsschreiben nebst Anlagen 17.06.2026 -
3 Preisblatt 17.06.2026 -
4 Konzept Strukturierung und Vorgehen 17.06.2026 -
5 Konzept Vorgehen im Requirements Engineering 17.06.2026 -
6 Konzept Eskalationsmanagement inklusive Prasentation 17.06.2026 -
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Anlage |Bezeichnung Datum / Anzahl

Nr. Version Seiten
7 Personalkonzept 17.06.2026 -
8 Verschwiegenheits- und Vertraulichkeitserklarung 17.06.2026 -
9 Betriebsordnung der KBB 17.06.2026 _
10 Einzelauftragsmuster 17.06.2026 -
11 Einzelbeauftragung Procedere 17.06.2026 | -
12 Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) 17.06.2026
13 IT-Sicherheit 17.06.2026

Diese Rangfolge gilt auch im Rahmen der Einzelauftrage.

2.2 fir die jeweiligen Einzelauftrage, je nach Leistungsart, die folgenden EVB-IT AGB:
Auswahl | AGB Erlduterung
U EVB-IT Kauf-AGB Kauf von Hardware
U EVB-IT Instandhaltungs-AGB Instandhaltung von Hardware
O EVB-IT Uberlassung Typ A-AGB Dauerhafte Uberlassung von
Standardsoftware (Kauf)
O EVB-IT Uberlassung Typ B-AGB Zeitweise Uberlassung von Standardsoftware
O EVB-IT Pflege S-AGB Pflege von Standardsoftware
O EVB-IT System-AGB Erstellung von Gesamtsystemen, ggf.
einschlielllich Systemservice
O EVB-IT Systemlieferungs-AGB Lieferung von Systemen, ggf. einschliel3lich
Systemservice
EVB-IT Erstellungs-AGB Erstellung bzw. Anpassung von Software
O EVB-IT Service-AGB Systemserviceleistungen
O EVB-IT Cloud-AGB Cloudleistungen
EVB-IT Dienstleistungs-AGB Dienstleistungen

Die einbezogenen EVB-IT AGB gelten in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden

Fassung.
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sowie nachrangig folgende weitere Regelungen des Auftraggebers (z. B. zuséatzliche oder
besondere Vertragsbedingungen), namentlich Allgemeine Vertragsbedingungen der KBB,
Besondere Vertragsbedingungen der KBB.

sowie nachrangig zu Nummern 2.1 und 2.2 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung
von Leistungen (VOL/B) in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die oben genannten EVB-IT AGB (zusammen oder einzeln auch die EVB-IT AGB genannt) stehen unter
evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23.
September 2003 veroffentlicht.

Die Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* sowie auftragnehmerseitiger AGB fiir
Art und Umfang der Cloudleistungen erfolgt nur nach MalRgabe der jeweiligen Regelungen im Besonderen
Teil (Teil B) dieser Rahmenvereinbarung. Dies gilt unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge solche
Bedingungen als Anlage in der Tabelle aus Nummer 2.1 aufgelistet werden. Allerdings gelten fir
Software* bzw. Softwarekomponenten, die Open Source Software* sind, die vom Rechteinhaber
vorgegebenen Lizenzbedingungen.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten
Dokumenten des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer dem Angebot beigefiigten
Dokumenten Regelungen in den EVB-IT AGB, dieser Rahmenvereinbarung oder Einzelauftragen
widersprechen, sind sie ausgeschlossen.

Weitere Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, soweit sie nicht ausdrticklich
durch den Auftraggeber zugelassen wurden.

Die in diesem Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
,Begriffsbestimmungen® definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten Begriffe sind in den
jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen® definiert.

3  Einzelauftrage

Der Auftragnehmer ist aufgrund eines erklarten Einzelauftrages zu den dort beauftragten Lieferungen
und/oder Leistungen verpflichtet, wenn diese nach der Rahmenvereinbarung vorgesehen sind.

Einzelauftrage beziehen die Regelungen der Rahmenvereinbarung ein.
3.1 Abrufe und Bestitigung

3.1.1  Der Einzelauftrag erfolgt
mit dem/den Einzelauftragsmuster(n) aus Anlage Nr. 10.

O mittels elektronischem Bestellsystem gemaf Anlage Nr.
Bestimmungen.

und geman den dort aufgefiihrten

O mit dem Bestellformular aus dem ERP-System des Auftraggebers bzw. des jeweiligen
Bedarfstragers.

[0 wie nachfolgend beschrieben:

Die Erteilung des Einzelauftrages erfolgt

I nach Abstimmung der folgenden Punkte: (z.B. Termine, konkretisierter
Leistungsumfang).

nach Durchfiihrung des Verfahrens/Abstimmungsprozesses gemaf Anlage Nr. 11
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3.1.2 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Einzelauftrage aus dieser Rahmenvereinbarung
unverziiglich, spatestens jedoch binnen

einer Woche

[0 Kalendertagen

wie folgt zu bestatigen:

wie in Anlage Nr. 11 vorgesehen

I infolgendem Internetportal (z. B. Lieferantenportal des Auftragnehmers) wie dort vorgesehen:

O in Textform an:

Hinweis: Vor der Bestatigung ist, soweit vereinbart, durch den Auftragnehmer zu priifen, ob durch den
Einzelauftrag Hochstvolumina Uberschritten werden! Siehe auch Abschnitt "Hochstvolumen” [im
Standard Nummer 9].

4  Geschatztes Auftragsvolumen

Das geschatzte Auftragsvolumen, d. h. der geschatzte Auftragswert (Schatzwert) oder die geschatzte
Auftragsmenge (Schatzmenge)

I ergibt sich aus: [z.B. Anlage oder Bekanntmachung]

X

ergibt sich aus Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung.

O betragt Euro (netto).
[ betragt [z. B. Personentage oder Lizenzen].
1 ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe Teil B dieser

Rahmenvereinbarung)

Geltung des geschitzten Auftragsvolumens in Relation zur Laufzeit

1 Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

Es erhoht sich durch die Auslibung von Verlangerungsoptionen fiir die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung

anteilig.

O wie folgt: .

5 Abnahmeverpflichtung/Mindestabnahme

Es besteht keine Verpflichtung zum Abruf von Leistungen aus der Rahmenvereinbarung durch
Auftraggeber oder Bezugsberechtigte, es sei denn, es ist in dieser Nummer etwas anderes vereinbart.
Weder die Angabe geschatzter Auftragsvolumina noch die von Héchstvolumina flhrt zu einer
Abnahmeverpflichtung.

1 Die Mindestabnahme ergibt sich aus Anlage Nr.
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1 Die Mindestabnahme betragt Euro (netto).

1 Die Mindestabnahme ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe
Teil B dieser Rahmenvereinbarung).

Geltung der Mindestabnahme in Relation zur Laufzeit

1 Die Mindestabnahme gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

1 Die Mindestabnahme gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

1 Die Mindestabnahme erhoht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fir die
Rahmenvereinbarung bzw. durch deren automatische Verlangerung

O anteilig.
0 gemaR Anlage Nr. __ .
1 Die Mindestabnahme gilt pro Jahr der Laufzeit der Rahmenvereinbarung, kumuliert Gber die
Gesamtlaufzeit.
6 Hochstvolumen
Das Héchstvolumen, d. h. der Héchstwert oder die Hochstmenge

[0 ergibt sich aus [z. B. Bekanntmachung]

[0 ergibt sich aus Anlage Nr.
[ betragt Euro (netto) (Hochstwert).

Geltung des Hochstvolumens in Relation zur Laufzeit

[0 Das Hochstvolumen gilt fur die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

[0 Das Hochstvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

1 Es erhoht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fiir die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung

O anteilig.
0 gemaR Anlage Nr.

6.1  Mitteilungspflicht des Auftragnehmers

Wirde durch einen Einzelauftrag eine Hochstmenge bzw. der Hochstwert der
Rahmenvereinbarung Gberschritten, wird der Auftragnehmer den Bezugsberechtigten und den
Auftraggeber darauf hinweisen und den Einzelauftrag nicht ohne Freigabe des Auftraggebers
und/oder des Bezugsberechtigten annehmen/bestatigen.

[0 Die Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:
6.2 Folgen des Erreichens von Héchstvolumina

Bei Erreichen oder Uberschreiten des Héchstvolumens ist der Auftragnehmer nicht mehr zur Erfiillung
kiinftiger Einzelauftrage verpflichtet.
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Unabhangig davon

O

hat der Auftraggeber das Recht, diese Rahmenvereinbarung fristlos oder mit einer von ihm
bestimmten Frist

[0 von maximal 3 Monaten
0 von maximal Monaten
zu kindigen.

Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Héchstvolumina vor und sind nicht alle Héchstvolumina
ausgeschdpft, hat der Auftraggeber das Recht, die Kiindigung auf die Teile der
Rahmenvereinbarung zu beschranken, fir die die Héchstvolumina ausgeschépft sind.

endet die Rahmenvereinbarung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Sind mehrere Hochstvolumina vereinbart, gilt dies erst, wenn alle Héchstvolumina ausgeschopft
sind. Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Héchstvolumina vor und sind nicht alle
Hochstvolumina ausgeschépft, hat der Auftraggeber das Recht, die Teile der
Rahmenvereinbarung fristios oder mit einer von ihm bestimmten Frist

0 von maximal 3 Monaten
O von maximal Monaten

zu kindigen, fur die die Hochstvolumina ausgeschopft sind.

Berichtswesen (Reporting)

Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverziglich, wenn
100 % des geschatzten Auftragsvolumens

100 % des Hochstvolumens

75 % des geschatzten Auftragsvolumens

75 % des Hochstvolumens

% des geschatzten Auftragsvolumens

Oo0o0ooao

% des Hochstvolumens

erreicht sind. Dies gilt auch dann, wenn nur einzelne der angegebenen Volumina erreicht sind.
MaRgeblich dabei ist der tatsachlich erbrachte Leistungsstand und die sich daraus ergebende
Vergltung, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

I Diese Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:

Soweit Hochstvolumina zu 75 % erreicht sind und sich abzeichnet, dass die Einzelauftrage aus der
Rahmenvereinbarung kumuliert dazu fliihren werden, dass vor dem Ende der Laufzeit der
Rahmenvereinbarung Héchstvolumina ausgeschopft sein werden, wird der Auftragnehmer dies
dem Auftraggeber unverziiglich mitteilen. Dies gilt auch dann, wenn nur einzelne Hochstvolumina
ausgeschopft sind.

[0 Diese Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:

Art und Umfang der besonderen Mitteilungspflichten des Auftragnehmers zum Ausschépfungsgrad
ergeben sich aus Anlage Nr.
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8 Vergiitung der Leistungen

8.1 Grundsatzliches

Die Vergltung der Leistungen des Auftragnehmers ergibt sich aus Anlage Nr. 3 [hier z.B. Preisblatt
angeben]. Etwas anderes gilt nur, soweit ausnahmsweise eine Preisanpassung [im Standard gemé&ni
Nummer 14] vereinbart ist und/oder soweit nach dieser Rahmenvereinbarung fiir Einzelauftrage
Miniwettbewerbe durchzufiihren sind und hierflir der Preis Zuschlagskriterium ist.

Materialkosten, Reisekosten und Nebenkosten* sind in den Preisen enthalten, soweit nicht ausdricklich
etwas anderes vereinbart ist. Reisezeiten werden nicht vergltet, soweit nicht ausdricklich etwas
anderes vereinbart ist.

Die angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise zuzlglich zu zahlender Umsatzsteuer in
gesetzlicher Hohe, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

8.2 Vergiitung nach Aufwand

Soweit in Anlage Nr. 3 (Preisblatt) eine Vergitung nach Aufwand vorgesehen und im Teil B dieser
Rahmenvereinbarung nichts anderes vereinbart ist, gilt Folgendes

8.2.1 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand

[0 Die Leistungen des Auftragnehmers werden in den Zeiten von 8:00 bis 17:00 Uhr an Arbeitstagen
(Montag bis Freitag, aulRer an gesetzlichen Feiertagen am vereinbarten Ort oder, soweit kein Ort
vereinbart ist, beim Bezugsberechtigten) erbracht.

[0 Die Leistungen des Auftragnehmers werden auch zu folgenden Zeiten gemall Anlage Nr. __
erbracht.

8.2.2 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

Abweichend von den Regelungen im Abschnitt "Grundsatzliches" werden

Reisekosten vergitet gemal Anlage Nr.

Nebenkosten* vergutet gemal Anlage Nr. __

Materialkosten vergiitet gemaf Anlage Nr.

O o0Ooao

Reisezeiten zu 50 % als Arbeitszeiten vergiitet.

I Reisezeiten vergltet gemafl Anlage Nr.

8.3 Falligkeit und Zahlungsfristen

Die Vergltung wird nach der Leistungserbringung fallig und ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang
einer priffahigen Rechnung zu zahlen, soweit nachfolgend oder im Teil B dieser Rahmenvereinbarung
nichts anderes vereinbart ist.

Die Pruffahigkeit einer Rechnung setzt bei einer Vergitung nach Aufwand voraus, dass der
Auftragnehmer mit der Rechnung von ihm unterschriebene Leistungsnachweise Uber die Leistungen
und die weiteren geltend gemachten Kosten gemafl dem Muster aus Anlage Nr. vorlegt.

0 Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise elektronisch einzureichen, wobei das Format aus
Anlage Nr. einzuhalten ist.

1 Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise in folgender Form einzureichen:

Soweit vorstehend keine Form eines Leistungsnachweises vereinbart ist, gilt das Muster 1 zu den EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.
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Die Vergltung fiir als Dauerschuldverhaltnis zu erbringende Leistungen (z. B. Pflegeleistungen) ist
abweichend davon wie folgt fallig:

O o0Ooaog

monatlich bis zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.
jahrlich bis zum des laufenden Jahres.

gemal Anlage Nr. .

Abweichend gilt:

O

O
O

9

Die VergUtungen sind nicht 30 Tage, sondern Tage nach Falligkeit und Zugang einer
praffahigen und zutreffenden Rechnung zu zahlen.

Falligkeit und Zahlungsfristen ergeben sich aus Anlage Nr.

Preisanpassungen

Die vereinbarte Vergutung gilt fir die Laufzeit der Rahmenvereinbarung und alle Einzelauftrage, jeweils
einschliellich etwaiger Verlangerungen. Eine Erhdhung der Vergltung fir Produkte und/oder
Leistungen ist ausgeschlossen, sofern nicht nachfolgend ausnahmsweise Abweichendes vereinbart ist.

9.1

O

Preisanpassungsklausel mit Index
Die nachfolgende Regelung gilt
] fir alle Produkte und Leistungen

0 fir folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Hat sich der vom Statistischen Bundesamt amtlich festgestellte

I Erzeugerpreisindex fir IT-Dienstleistungen CPA08-620-01 (2021 = 100) fir folgende
Leistungsbestandteile:

0 Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen CPA08-5829-1 Software und Softwarelizenzen
(2021 = 100) fur folgende Leistungsbestandteile:

[0 Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen CPA08-6202-1 IT-Beratung und Support (2021 =
100) fur folgende Leistungsbestandteile:

1 Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen CPA08-6201-1 Softwareentwicklung und
Programmierung (2021 = 100) fur folgende Leistungsbestandteile:

1 Erzeugerpreisindex fir IT-Dienstleistungen CPA08-6203-1 IT-Management (2021 = 100) fir
folgende Leistungsbestandteile:

1 Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen CPA08-6311 Datenverarbeitung, Hosting und
damit verbundene DL (2021 = 100) fir folgende Leistungsbestandteile

[0 Erzeugerpreisindex gewerblicher Produkte des Statistischen Bundesamts, insb. Teilbereich
Datenverarbeitungsgerate, elektronische und optische Erzeugnisse (GP19-26) (2021 = 100)
fur folgende Leistungsbestandteile:

O Index fir (Jahr: = 100) fur folgende Leistungsbestandteile:

seit Vertragsschluss oder dem Datum der letzten Anpassung um mehr als 3 % nach oben oder
unten verandert, kann jeder Vertragspartner durch schriftliche Erklarung eine angemessene
Anpassung der Preise verlangen. [Beispiel: Der Vertragsschluss war am 1.1.2022. Der Index
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hatte zu diesem Zeitpunkt einen Stand von 105 %. Eine Preisanpassung ist moglich, wenn der
Index Uber 108,15 % liegt. Berechnung: 105 + (105 * 0,03) = 105 + 3,15 = 108,15 %]

Die Héhe der Anpassung muss mindestens die Halfte der in Satz 1 genannten Anderung des oben
ausgewahlten Indexes betragen und darf dessen Anderung keinesfalls (ibersteigen. Die
Anpassung kann friihestens mit Wirkung zu dem auf Zugang des Anpassungsverlangens
folgenden Uibernachsten Monatsersten verlangt werden. Die Anpassung gilt unabhangig davon
nicht fir vor Wirksamwerden der Anpassung erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend
anders vereinbart:

1 Die Anpassung gilt auch fir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

[0 Die Preisanpassungsmaglichkeit besteht nur, wenn die Rahmenvereinbarung sich [im
Standard gemél3 Nummer 25.2] verlangert hat. Die Anpassung kann frihestens mit Beginn
des Verlangerungszeitraums verlangt werden.

Preiserh6hungen anhand von maximalen Prozentwerten
Die nachfolgende Regelung gilt
] fir alle Produkte und Leistungen

0 fir folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Eine Erhdhung der Vergutung fur Produkte und/oder Leistungen darf erstmals 12 Monate nach
Beginn der Rahmenvereinbarung, weitere Erhdhungen friihestens jeweils 12 Monate nach
Wirksamwerden der vorherigen Erhdhung angeklndigt werden. Die Erhéhung hat
angemessen und nicht entgegen der fiir die Leistung relevanten Markttendenz zu sein und
darf maximal 3 % der zum Zeitpunkt der Ankiindigung der Erhéhung geltenden Vergiitung
betragen. Eine Erhéhung wird drei Monate nach der Ankiindigung wirksam, wenn die
Voraussetzungen dieses Absatzes vorliegen. Sie gilt nur fur bei Wirksamwerden der Erhéhung
noch nicht erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

[0 Die Anpassung gilt auch fiir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

0 Abweichend von Satz 1 darf eine Erhohung erstmals Monate nach Beginn dieser
Rahmenvereinbarung angekindigt werden.

J Abweichend von Satz 3 betragt die maximale Erhéhung % gegeniiber dem vorher
geltenden Preis.

1 Die Preisanpassungsmoglichkeit besteht nur, wenn die Rahmenvereinbarung sich [im
Standard gemall Nummer 25.2] verlangert hat. Die Anpassung kann friihestens mit Beginn
des Verlangerungszeitraums angeklndigt werden.

Das Recht auf Preiserhéhungen durch den Auftragnehmer ist in Anlage Nr. geregelt.
Preisanpassungen anhand von Preislisten

Preiserhohungen anhand von Preislisten
Die nachfolgende Regelung gilt
] fir alle Produkte und Leistungen

0 fir folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Wenn der Preis des Produkts bzw. der Leistung in der bei Mitteilung des Erhéhungsverlangens
aktuellen Preisliste

[konkrete Bezeichnung + Quelle, z. B. Hersteller oder Auftragnehmer] um mehr als
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% hoher ist,

als in der entsprechenden, bei Angebotsabgabe gultigen Preisliste, kann der Auftragnehmer den

aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlenden Preis im gleichen Verhaltnis erhéhen.
Dies gilt jeweils entsprechend, wenn der Preis des Produkts bzw. der Leistung in der aktuellen
Preisliste erneut gegenlber der bei der letzten Preiserhdhung gultigen Preisliste um den oben
genannten Prozentsatz gestiegen ist. Eine Erhéhung der Verglitung fir Produkte und/oder
Leistungen darf erstmals 24 Monate nach Beginn der Rahmenvereinbarung, weitere
Erhéhungen friihestens jeweils 24 Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Erhdhung
angekulndigt werden. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber spatestens mit der
Anklndigung die geanderten Preislisten zur Verfliigung zu stellen, um dem Auftraggeber eine
Uberpriifung zu erméglichen. Eine Erhéhung wird drei Monate nach der Ankiindigung
wirksam, wenn die Voraussetzungen dieses Absatzes vorliegen. Sie gilt nur fur bei
Wirksamwerden der Erhéhung noch nicht erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend
anders vereinbart:

Die Anpassung gilt auch fir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erkldrung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

Die Erhéhung des jeweiligen Preises ist auf 3 % gegenuber dem vor der Erhdhung zu
zahlenden Preis begrenzt.

Die Erhéhung des jeweiligen Preises ist auf % gegenuber dem vor der Erhéhung zu
zahlenden Preis begrenzt.

Die Preisanpassungsmdglichkeit besteht nur, wenn die Rahmenvereinbarung sich [im
Standard gemé&l3 Nummer 25.2] verlangert hat. Die Anpassung kann frihestens mit Beginn
des Verlangerungszeitraums angekiindigt werden.

Umfasst der aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis weitere Leistungen als fiur

O

9.3.2

den Preis gemal Preisliste geschuldet, bezieht sich die Preiserhdhung nur auf den Preis des
Produktes bzw. die in der Preisliste vorgesehene Leistung selbst. [Beispiel: Im Preisblatt ist
der Preis fur eine bestimmte Hardware inklusive Aufstellung* ausgewiesen, in der Preisliste
des Herstellers jedoch ohne Aufstellung®.]

Elektronisches Format, Zeitpunkt der Bereitstellung der gednderten Preislisten sowie das vom
Auftraggeber festgelegte Wirksamkeitsdatum ergeben sich aus Anlage Nr.

Preissenkungen anhand von Preislisten

Der Auftragnehmer ist jederzeit berechtigt, Preissenkungen vorzunehmen.

Im Ubrigen ergeben sich Preissenkungen wie folgt:

[0 Die nachfolgende Regelung gilt

1 fir alle Produkte und Leistungen

I fir folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Wenn der Preis des Produkts bzw. der Leistung in der aktuellen Preisliste [konkrete
Bezeichnung + Quelle, z. B. Hersteller oder Auftragnehmer] um mehr als % niedriger ist

als in der entsprechenden, bei Angebotsabgabe gultigen Preisliste, senkt sich der aufgrund
dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis im gleichen Verhaltnis. Dies gilt jeweils
entsprechend, wenn der Preis des Produkts in der aktuellen Preisliste erneut gegentber der
bei der letzten Preissenkung gtiltigen Preisliste um den oben genannten Prozentsatz
gesunken ist. Die Preissenkung gilt nur fiir noch nicht erklarte Einzelauftrage, soweit nicht
nachstehend anders vereinbart:

Die Anpassung gilt auch fir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.
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Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber so rechtzeitig in Textform auf die jeweiligen
Preissenkungen hinzuweisen und dem Auftraggeber geanderte Preislisten so rechtzeitig
zuganglich zu machen, dass der Auftraggeber die entsprechende Preissenkung geltend
machen kann.

Umfasst der aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis weitere Leistungen als fir
den Preis gemal Preisliste geschuldet, bezieht sich die Preissenkung nur auf den Preis des
Produktes bzw. die in der Preisliste vorgesehene Leistung selbst. [Beispiel: Im Preisblatt ist
der Preis fiir eine bestimmte Hardware inklusive Aufstellung* ausgewiesen, in der Preisliste
des Herstellers jedoch ohne Aufstellung*.]

Elektronisches Format, Zeitpunkt der Bereitstellung der gednderten Preislisten sowie das vom
Auftraggeber festgelegte Wirksamkeitsdatum ergeben sich aus Anlage Nr.

Das Recht des Auftraggebers auf Preissenkungen ist in Anlage Nr. geregelt.

9.3.3 Laufende Preisanpassungen anhand von Preislisten

O

Die nachfolgende Regelung gilt
1 fir alle Produkte und Leistungen

0 fir folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Die Vergutung erfolgt auf Basis der in Anlage Nr. referenzierten, mindestens fur alle
Geschaftskunden in Deutschland geltenden Preisliste(n) in deren jeweils gliltigem Stand, auf
die

1 der/die in Anlage Nr. angegebene(n) Rabatt(e)

[0 ein Rabatt in H6he von %

angewandt wird. Preiserh6hungen gegeniber dem bei Angebotsabgabe geltenden Stand gelten
abweichend davon nur, wenn der jeweilige neue Stand der Preislisten, aus denen sich die
Erhdhung ergibt, dem Auftraggeber vorliegt.

Die Preisanpassung erfolgt maximal einmal monatlich zum Monatsbeginn und gilt nur fiir noch nicht
erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

1 Die Anpassung gilt auch fir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

[0 Die Anpassung gilt auch fur erteilte Einzelauftrage.

[0 Die Anpassung erfolgt nicht monatlich, sondern maximal einmal pro mit Wirkung zum

Umfasst der aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis weitere Leistungen als fir
den Preis gemal Preisliste geschuldet, bezieht sich die Preiserhdhung nur auf den Preis des
Produktes bzw. die in der Preisliste vorgesehene Leistung selbst. [Beispiel: Im Preisblatt ist
der Preis fiir eine bestimmte Hardware inklusive Aufstellung* ausgewiesen, in der Preisliste
des Herstellers jedoch ohne Aufstellung®.]

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber jeweils die aktuellen und auf Anforderung auch alle
friheren Stande der Preisliste(n) in elektronisch auswertbarer Form in einem marktiblichen
Austauschformat (z.B. als XLS, CSV oder XML-Dateien) zur Verfugung stellen.

Rechnungen
Die Rechnung ist nach den folgenden Vorgaben elektronisch einzureichen
E-Rechnungsverordnung des Bundes - ERechV

O [z.B. E-Rechnungsverordnung des jeweiligen Landes oder andere Vorschrift]
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1 Dabei ist folgende Leitweg-ID zu verwenden. Zudem miussen alle Pflichtfelder sowie die
Zusatzfelder

gefillt sein. Weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.
1 Die Leitweg-ID(s), auszufiillende Zusatzfelder etc. ergeben sich aus Anlage Nr.
Die Leitweg-ID(s), auszufiillende Zusatzfelder etc. ergeben sich aus dem Einzelauftrag.

Eine Rechnung, die entgegen vorstehender Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begriindet
keinen Verzug nach § 286 Abs. 3 BGB.

Rechnungen sind an folgende Stelle zu richten: e-Rechnungen@kbb.eu

0 Der Einzelauftrag wird mit dem jeweiligen Bezugsberechtigten abgerechnet.

1 Die Anforderungen an Rechnungen und weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.

11 Verantwortlicher Ansprechpartner (m/w/d)

[0  Ansprechpartner (m/w/d) fir diese Rahmenvereinbarung beim Auftraggeber sind:

Name Rolle/Leistungsbereich | Organisationseinheit | Telefonnummer E-Mail

Ansprechpartner (m/w/d) fur diese Rahmenvereinbarung beim Auftragnehmer sind:

Name Rolle/Leistungsbereich | Organisationseinheit | Telefonnummer | E-Mail

X X X X X

1 Die Ansprechpartner (m/w/d) fir diese Rahmenvereinbarung ergeben sich aus Anlage Nr.

12 Remoteservice*

[0 Der Auftragnehmer erbringt entsprechend der Remoteservicevereinbarung gemaf Anlage Nr.

die dort aufgefuhrten Teile der Leistung mittels Remoteservice*.

1 Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Remoteservice* berechtigt ist, wird er diesen
ausschlieBlich aufgrund der Remoteservicevereinbarung gemaf Anlage Nr. erbringen.

13 Haftpflichtversicherung

Der Auftragnehmer weist bei Abschluss dieser Rahmenvereinbarung dem Auftraggeber nach, dass
er Uber eine im Rahmen und Umfang marktibliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine
vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfiugt.

Diese muss folgende Mindestdeckungssummen beinhalten, die mindestens 1 mal jahrlich in
voller Héhe zur Verfligung stehen:

Vermoégensschaden 100.000 Euro
Sachschaden 3.000.000 Euro
Personenschaden 3.000.000 Euro

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende dieser Rahmenvereinbarung
und darlber hinaus bis zur Verjahrung samtlicher Mangelanspriiche aus den Einzelauftragen
aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der
Auftraggeber nach erfolgloser angemessener Fristsetzung zur Kiindigung des Vertrages
berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende
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Anspruche des Auftraggebers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben hiervon
unberihrt.

14 Haftungsregelungen

14.1 Haftung des Auftragnehmers

In Fallen leichter Fahrldssigkeit ist die Haftung des Auftragnehmers fir alle gesetzlichen und
vertraglichen Freistellungs-, Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers und der
Bezugsberechtigten aus der Rahmenvereinbarung und den Einzelauftrdgen insgesamt ausschlief3lich
begrenzt auf den kumulierten Auftragswert der erteilten Einzelauftrage. Betragt der kumulierte
Auftragswert 1.000.000 Euro oder weniger, wird fir diese Haftungsbeschrankung ein kumulierter
Auftragswert von 1.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als
1.000.000 Euro bis zu 2.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 2.000.000 Euro zugrunde
gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als 2.000.000 Euro bis zu 5.000.000 Euro, wird ein
kumulierter Auftragswert von 5.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr
als 5.000.000 Euro bis zu 10.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 10.000.000 Euro
zugrunde gelegt. Betragt dieser kumulierte Auftragswert mehr als 10.000.000 Euro, wird fur diese
Haftungsbeschrankung ein kumulierter Auftragswert von 20.000.000 Euro zugrunde gelegt.

Der Auftragnehmer haftet nicht fiir entgangenen Gewinn.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht flir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das
Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei Garantieversprechen.

Etwaige Haftungsbeschrankungen aus den jeweils in den Einzelauftrag einbezogenen EVB-IT AGB
gelten nicht, soweit nicht in nachfolgender Nummer [im Standard Nummer 21.2] etwas anderes
vereinbart ist.

14.2 Erganzende bzw. vom Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers"” [im Standard Nummer
21.1] abweichende Haftungsregelungen
14.2.1 Andere Hohenbeschriankung der Haftung aus der Rahmenvereinbarung

0 Andie Stelle der in Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer 21.1]
vorgesehenen Beschrankung der Haftung tritt eine Beschrénkung auf

O % des Gesamtbetrages der kumulierten Auftragswerte der erteilten Einzelauftrage.
O Euro
0 5.000.000 Euro

14.2.2 Zusatzliche Beschrankung der Haftung aus dem Einzelauftrag

0 Erganzend zum Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer 21.1] ergeben sich
etwaige Beschrankungen der Haftung des Auftragnehmers aus den jeweils in den Einzelauftrag
einbezogenen EVB-IT AGB. Sie betreffen die Haftung aus den Einzelauftragen und gelten pro
Einzelauftrag.

I Andie Stelle der dort vorgesehenen Beschrankung auf den Auftragswert* tritt eine
Begrenzung auf % des Auftragswerts* des Einzelauftrags.

I Andie Stelle der dort vorgesehenen Beschrankung auf den Auftragswert* des Einzelauftrags
tritt eine Begrenzung auf Euro.
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14.2.3 Sonstige Abweichungen vom Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard
Nummer 21.1]

Etwaige Beschrankungen der Haftung gelten nicht bei Datenschutzverletzungen.

Etwaige Beschrankungen der Haftung gelten nicht fir Freistellungsanspriche

O oo

Der Auftragnehmer haftet auch fir entgangenen Gewinn.

1 Regelungen zur Haftung ergeben sich ausschliellich aus Anlage Nr.

14.3 Haftung des Auftraggebers
[0 Die Haftung des Auftraggebers ist wie folgt begrenzt:
[0 Die Haftung des Auftraggebers ist begrenzt gemaR folgender Anlage .

15 IT-Sicherheit

Unbeschadet ggf. weitergehender gesetzlicher Anforderungen, weitgehender Verpflichtungen aus dieser
Rahmenvereinbarung und aus den Einzelauftrégen, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dafir zu sorgen,
dass der Auftraggeber und die Bezugsberechtigten bei IT-Sicherheitsvorfallen oder Ereignissen, die
voraussichtlich zu einem IT-Sicherheitsvorfall flhren, von denen der Auftraggeber bzw. die
Bezugsberechtigten betroffen sein kdnnten, unverziglich Uber den Vorfall oder das jeweilige Ereignis,
potentielle Auswirkungen beim Auftraggeber und den Bezugsberechtigten sowie die ergriffenen
MafRnahmen informiert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zudem, bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die
Regelungen zur IT-Sicherheit gemaf Anlage Nr. 13 zu beachten.

16 Allgemeine Sicherheitsanforderungen, Geheimschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich,

1 sich der Geheimschutzbetreuung durch die jeweils zustandige Stelle zu unterstellen.

1 die Regelungen der Bezugsberechtigten zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. zu
beachten.

1 folgende weitere Regelungen einzuhalten:

17 Vertraulichkeit und Datenschutz

Erganzend zu bzw. abweichend von den jeweiligen Regelungen in den jeweiligen, flr den
Einzelauftrag geltenden EVB-IT AGB, ergeben sich Regelungen zur Vertraulichkeit aus Anlage Nr.
8.

1 Soweit durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigten verarbeitet werden sollen (Auftragsverarbeitung), gilt
Folgendes:

[0 die Parteien des Einzelauftrags treffen auf Verlangen des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigten eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemafl dem
Muster aus Anlage Nr.

[0 Details sind in Anlage Nr. geregelt.
[0 Es gilt die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemafR Anlage Nr. .

Ungeachtet dessen muss die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung zumindest die gesetzlichen
Mindestanforderungen beinhalten.

1 Bezuglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten gelten die gesetzlichen
Mindestanforderungen und dariiber hinaus die Regelungen aus Anlage Nr.
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18 Laufzeit und Kiindigung der Rahmenvereinbarung und von Einzelauftragen

18.1 Laufzeit der Rahmenvereinbarung

Die Rahmenvereinbarung ist befristet und beginnt
U am ;

mit Zuschlag;

0  mit Zuschlag, jedoch friihestensam
sie endet

O am

mit Ablauf von 48 Monaten.

Soweit in Abschnitt "Folgen des Erreichens von Hochstvolumina" [im Standard Nummer 9.3] vereinbart,
endet diese Rahmenvereinbarung jedoch unabhangig davon bei Erreichen der entsprechenden
Hdchstvolumina vorzeitig.

18.2 Verldngerungen der Rahmenvereinbarung

1 Die Rahmenvereinbarung verlangert sich mal jeweils um Monate zu denselben
Bedingungen, wenn sie nicht mit einer Frist von Monaten zu ihrem Ende durch den
Auftraggeber gekiindigt wird. Sie endet jedoch spatestens nach Monaten, ohne dass es

einer Kiindigung bedarf. Eine Verlangerung aufgrund dieser Klausel erfolgt nicht, soweit die
Rahmenvereinbarung [im Standard: aufgrund Nummer 9.3] vorzeitig endete.

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung 2 mal um 12 Monate zu denselben
Bedingungen zu verlangern. Die Austbung der Verlangerungsoption wird der Auftraggeber dem
Auftragnehmer spatestens 3 Monate vor dem jeweiligen Vertragsende mitteilen.

18.3 Ordentliche Kiindigung der Rahmenvereinbarung

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung vorzeitig mit einer Frist von Monaten
zum ordentlich zu kindigen, friilhestens jedoch zum Ende des [z. B. zweiten
Vertragsjahres]; dieses ordentliche Kiindigungsrecht entfallt, wenn sich die Rahmenvereinbarung [im
Standard geregelt in Nummer 25.2] verlangert hat.

O

Soweit in Abschnitt ,,Folgen des Erreichens des Hochstvolumens*® [im Standard Nummer 9.3] vereinbart,
ist der Auftraggeber unabhangig davon berechtigt, diese Rahmenvereinbarung bei Erreichen der
entsprechenden Hochstvolumina vorzeitig zu kiindigen.

18.4 Ende/Kiindigung von Einzelauftragen

Das Ende der Rahmenvereinbarung lasst die Wirksamkeit bestehender Einzelauftrage unberihrt. Far
bestehende Einzelauftrage gilt die Rahmenvereinbarung bis zum Ende der Einzelauftrage weiter, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

1 Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, mit Wirkung friihestens zum Ende der Rahmenvereinbarung
auch alle Einzelauftrage zu kiindigen, soweit nach deren Rechtsnatur eine Kiindigung maoglich ist.
Bis dahin erbrachte Leistungen werden anteilig vergutet, wobei etwaige Anspriiche wegen Mangeln
unberihrt bleiben. Nicht erbrachte Leistungen werden auch nicht vergiitet, wobei § 648 BGB
unberuhrt bleibt.

O

[0 Weitere Regelungen zum Ende der Rahmenvereinbarung ergeben sich aus dieser Anlage
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18.5 AuBerordentliche Kiindigung/Riicktritt

Das Recht der Parteien zur auRerordentlichen Kindigung der gesamten Rahmenvereinbarung, von
Einzelauftragen oder jeweils Teilen davon aus wichtigem Grund fristlos oder mit einer Frist bleibt
unberlhrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bedarf der vorherigen Abmahnung oder einer
angemessenen Fristsetzung, es sei denn, dies ist gemafl § 323 BGB Abs. 2 Nr. 1 oder 2 entbehrlich
oder es liegen besondere Umstande vor, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige
Kindigung rechtfertigen.

Ein wichtiger Grund fiir den Auftraggeber und die Bezugsberechtigten liegt insbesondere in folgenden
Fallen vor:

e Der Auftragnehmer kann ein vereinbartes Produkt nicht mehr liefern und die Zustimmung zur
Lieferung eines Ersatzproduktes wird nicht erteilt. In diesem Fall kénnen der Auftraggeber bzw. die
Bezugsberechtigten bezlglich des betroffenen Produktes eine Teilkiindigung erklaren.

e Der Auftragnehmer kann einen wesentlichen Teil des vereinbarten Produktportfolios nicht mehr
liefern und die Zustimmung zur Lieferung von Ersatzprodukten wird nicht erteilt. In diesem Fall
kénnen der Auftraggeber bzw. die Bezugsberechtigten die Rahmenvereinbarung insgesamt
kindigen.

e Der Auftragnehmer verletzt in einem Vertragsjahr schuldhaft und wiederholt Berichtspflichten
und/oder Nebenpflichten, wobei geringflgige Verletzungen auller Betracht bleiben.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt festgelegte Liefer- bzw. Leistungszeitraume
oder -zeitpunkte. Unwesentliche Uberschreitungen bleiben dabei auler Betracht.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt andere wesentliche Vertragspflichten, wobei
geringfiigige Verletzungen aufler Betracht bleiben.

Wird die Rahmenvereinbarung aus Griinden auf3erordentlich geklindigt, die der Auftragnehmer zu
vertreten hat, sind die Bezugsberechtigten berechtigt, erteilte Einzelauftrage ebenfalls auRerordentlich
zu kindigen bzw. soweit es sich nicht um Dauerschuldverhaltnisse handelt, von nicht vollstéandig
erfiillten Einzelauftragen ganz oder teilweise zurlickzutreten; soweit eine Teilleistung aus dem jeweiligen
Einzelauftrag bereits bewirkt ist, kann der Auftraggeber hinsichtlich dieser Teilleistung jedoch nur
zurlcktreten, wenn er an dieser, unter Bericksichtigung seiner individuellen Situation, objektiv kein
Interesse hat.

19 Zuriickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte

Zuruckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrundeliegenden Gegenanspriiche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt. Dies gilt auch fir ein etwaiges Vermieterpfandrecht, z. B. in Bezug auf
Hardware, Software und gehostete Daten des Auftraggebers.

20 Textform

Soweit in dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes geregelt ist, bedurfen vertragliche Mitteilungen
und Erklarungen mindestens der Textform. Fur Stérungsmeldungen und Méangelrigen ist der Eintrag in
ein Ticketsystem ausreichend.

21 Anwendbares Recht, Gerichtstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen, und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).
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Liegen die Voraussetzungen fir eine Gerichtsstandsvereinbarung nach §§ 38, 40 ZPO vor, richtet sich
der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten tber die Gultigkeit der Rahmenvereinbarung und der
Einzelauftrage und fur alle Streitigkeiten aus diesen Vertragsverhéltnissen ausschlief3lich nach dem Sitz
der fur die Prozessvertretung des Auftraggebers zustandigen Stelle. Der Auftraggeber ist auf Verlangen
verpflichtet, die ihn im Prozess vertretende Stelle mitzuteilen.

22 Sonstige Vereinbarungen
0 Sonstige Vereinbarungen:

[0 Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.
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Teil B: Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung)

Geltung der AGB

Fur Einzelauftrage Uber Dienstleistungen gelten die EVB-IT Dienstleistungs-AGB in der jeweils bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus
Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2

Uberblick iiber die Leistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber auf Basis von Einzelauftrégen folgende
Dienstleistungen:

X X X X

X X OO O

X O

3
31

Beratung

Projektleitungsunterstiitzung

Schulung

Einfihrungsunterstitzung

Betreiberleistungen
Benutzerunterstitzungsleistungen
Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
Unterstutzung bei Planungsleistungen
Unterstltzung bei Softwareentwicklung

Hotline

sonstige Dienstleistungen

Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der auf Abruf zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem Einzelauftrag
unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.

O
O

Der Mindestvorlauf fir den Abruf betragt (Stunden/Tage).

Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB)

Abweichende Kiindigungsregelung

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betragt die Klindigungsfrist fur einen
Einzelauftrag Monat(e) zum Ablauf eines (z.B.
Kalendermonats/Kalendervierteljahres/Kalenderjahres).

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit des
Einzelauftrags ein Sonderklindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.
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Soweit fir den Einzelauftrag eine Vergitung nach Aufwand vorgesehen ist, gelten die Regelungen
gemal Teil A, Abschnitt "Verglitung der Leistungen" und abweichend bzw. erganzend die Regelungen

dieses Moduls.

[0 die Tagessatze und ggf. weitere Konditionen, z.B. Obergrenzen, ergeben sich dem Miniwettbewerb
gemal Anlage Nr. .

411

Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand

Die Preiskategorien bei Verglitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr. 3.

4.1.2 Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand

[0 Zuschlage auf die Vergitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr.

[0 Zuschlage auf die Vergltung nach Aufwand ergeben sich aus folgender Tabelle.

Lfd | Bezeichnun
. g der
Nr. | Kategorie

Zuschlage in
Prozent auf die
Vergutungssatz
e geman
Anlage Nr. 3
Montag bis
Freitag
(Arbeitstage)
aulderhalb der
zuschlagsfreien
Zeiten

Zuschlage in
Prozent auf die
Vergutungssatz
e geman
Anlage Nr. 3
Samstag

von
bis

Zuschlage in
Prozent auf die
Vergutungssatz
e gemaf
Anlage Nr. 3
Samstag

von
bis

Zuschlage in
Prozent auf die
Vergutungssatz
e geman
Anlage Nr. 3
Sonn- und
Feiertage

von
bis

Zuschlage in
Prozent auf die
Vergutungssatz
e geman
Anlage Nr. 3
Sonn- und
Feiertage

von
bis

Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:

Arbeitstag zuschlagsfreie
Zeiten
Montag bis Donnerstag von bis
Uhr
Freitag von bis
Uhr

[0 Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.

413
O

Nachweis pro Kalendertag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

O

Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen
Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satz 2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB kdnnen bei entsprechendem

Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satze 2 und 3 Dienstleistungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in

Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10
Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.
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4.1.4 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten
[ Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet.

[0 Reisekosten werden vergiitet gemaR Anlage Nr.

O

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergiitet.

1 Nebenkosten* werden vergiitet gemaf Anlage Nr.

O

Materialkosten werden nicht gesondert vergutet.

[0 Materialkosten werden vergiitet gemafR Anlage Nr.

I Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet.
LJ Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergiitet.

1 Reisezeiten werden verglitet gemaf Anlage Nr.

41.5 Falligkeit und Zahlung

Die Vergltung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB nicht monatlich nachtraglich

fallig, sondern

1 zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
O wiefolgt .

0 gemaR Anlage Nr. __ .

4.1.6 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

1 Besondere Bestimmungen zur Vergutung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

4.2 Vergiutung zum Pauschalfestpreis

Soweit eine Vergutung zum Pauschalfestpreis vereinbart ist, ergibt sich diese

gemal Teil A, Abschnitt "Vergutung der Leistungen".

I aus dem Miniwettbewerb gemal Anlage Nr.

5 Service- und Reaktionszeiten*

5.1 Servicezeiten*

LI Fdar die Leistungen gemaf Anlage Nr. werden folgende Servicezeiten* vereinbart:

Tag Uhrzeit

bis von

bis
Uhr

An Sonntagen von
bis
Uhr
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Tag Uhrzeit
An Feiertagen von
bis
Uhr
[0 Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten* gemafl Anlage Nr.
5.2 Reaktionszeiten*
I Fdar die Leistungen gemaf Anlage Nr. werden folgende Reaktionszeiten* vereinbart:
Leistung gemaf Anlage Nr. Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*
in Stunden
1 Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr. festgelegt.

Reaktionszeiten* beginnen ausschliel3lich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt
des vereinbarten Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlieRlich
wahrend der vereinbarten Servicezeiten*.

Erganzend kénnen in Nummer 10 fir die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart
werden.

6 Anforderung an das Personal des Auftragnehmers und dessen Einsatz
Der Auftragnehmer ist in seiner Personaldisposition grundsatzlich frei,

O hat jedoch fiir die Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches qualifiziert ist, wie aus
Anlage Nr. ersichtlich.

I hat jedoch fir die Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches folgende
Anforderungen erfillt;

Lfd. Nr. |Position Fachliche Qualifikation | Sicherheitsiiberpriifung | Sonstige Anforderungen,
U 1, 2 oder 3! z. B. weitere
Sicherheitsanforderungen

Ful3note | Erlduterung

1 Stufen der Sicherheitstiberpriifung gemaf Sicherheitsliberpriifungsgesetz des Bundes bzw.
des jeweiligen Bundeslandes, je nachdem welches Gesetz fir den jeweiligen
Bezugsberechtigten anwendbar ist, hier auch angeben, wenn Uberprifung auf
vorbeugenden personellen Sabotageschutz begrenzt ist.

0 hat jedoch fur die Leistungserbringung stets das Personal einzusetzen, dessen Personalprofile

Version 1.0.2 vom 01.03.2026
Seite 23 von 47



BEil

Rahmenvereinbarung
I im Rahmen des Vergabeverfahrens fir die Leistungserbringung durch ihn vorgelegt wurden.
0 aus Anlage Nr. ersichtlich sind,

Der Auftragnehmer darf benanntes Personal austauschen; dazu bedarf es der Einwilligung
des Auftraggebers.

Der Auftraggeber wird seine Einwilligung unverziglich erklaren, wenn der Austausch
zwingend notwendig ist, z. B. weil eine benannte Person dauerhaft erkrankt ist, das
Unternehmen verlassen hat oder sonst ein Fall von Unmdglichkeit vorliegt. Zwingend
notwendig ist der Austausch jedoch insbesondere nicht, wenn die Person beim
Auftragnehmer oder Dritten anderweitig eingesetzt werden soll. Im Rahmen des
Austauschs ist vom Auftragnehmer eine Ersatzperson zu benennen, deren Bewertung
anhand der ursprunglich herangezogenen Kriterien nicht zu einem schlechteren Ergebnis
fuhrt als bei der ausgetauschten.

Der Auftraggeber ist berechtigt, den sofortigen Austausch einer oder mehrerer fur die
Leistungserbringung eingesetzter Personen des Auftragnehmers zu verlangen, wenn diese
den Anforderungen nicht gerecht werden oder sonst ein wichtiger Grund in der Person oder
ihrem Verhalten vorliegt oder sonst durch den Auftragnehmer zu vertreten ist. Dem
Auftragnehmer stehen in diesem Fall keine Anspriiche, z. B. auf Schadensersatz,
Verdienstausfall oder Sonstiges, gegen den Auftraggeber zu.

[0 Der Auftragnehmer darf das im Rahmen eines Einzelauftrags eingesetzte Personal austauschen,
dazu bedarf es der Einwilligung des Auftraggebers / des Bezugsberechtigten.

Der Auftraggeber / der Bezugsberechtigte wird seine Einwilligung unverzuglich erklaren, wenn der
Austausch zwingend notwendig ist, z. B. weil eine Person dauerhaft erkrankt ist, das
Unternehmen verlassen hat oder sonst ein Fall von Unmdglichkeit vorliegt. Zwingend
notwendig ist der Austausch jedoch insbesondere nicht, wenn die Person beim Auftragnehmer
oder Dritten anderweitig eingesetzt werden soll. Im Rahmen des Austauschs ist vom
Auftragnehmer eine Ersatzperson zu benennen, deren Bewertung anhand der urspriinglich
herangezogenen Kriterien nicht zu einem schlechteren Ergebnis fiihrt als bei der
ausgetauschten.

Der Auftragnehmer Ubernimmt die durch den Personalaustausch entstehenden Kosten. Dies gilt
insbesondere fur Einarbeitungsaufwande. Dieser Aufwand ist dem Auftraggeber auf Aufforderung in
Leistungsnachweisen separat auszuweisen. Nach Mdglichkeit arbeiten ausscheidende Personen des
Auftragnehmers neue Personen ein.

1 Ist der Auftraggeber nicht selbst bezugsberechtigt, werden die Rechte gemaf dieser Nummer
durch den/die folgenden Bezugsberechtigten ausgelibt:

1 Ist der Auftraggeber nicht selbst bezugsberechtigt, werden die Rechte gemaf dieser Nummer
durch den/die Bezugsberechtigten selbst ausgedibt.

0 Weitere Regelungen zum Personaleinsatz ergeben sich aus Anlage Nr.

0 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, fiir die Aufgaben gemafR Anlage Nr. nur Personal
einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

Regelungen zum Personaleinsatz ergeben sich aus Anlage Nr. 7.

7  Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

I Folgende Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers werden abweichend und zusatzlich zu Ziffer 14
EVB-IT Dienstleistungs-AGB vereinbart: .
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Die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers ergeben sich abweichend und zusatzlich zu Ziffer 14
EVB-IT Dienstleistungs-AGB aus Anlage Nr.

Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen

Fir folgende Leistungsergebnisse werden von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende
Nutzungsrechte vereinbart:

O

9

Fir die Ergebnisse der Leistungen gemafl Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MalRgabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein
ausschlieBliches Nutzungsrecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

Fir die Ergebnisse der Leistungen gemafl Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MaRRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt mdéglich ist.

Fir die Ergebnisse der Leistungen gemaf Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der Mallgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

Fur die Ergebnisse der Leistungen (z.B. Dokumentationen) gemaf Anlage Nr. gilt
abweichend von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB folgende von openCode* freigegebene
Lizenz:

Bereitstellung als Open Source Software*: Die Bereitstellung der Ergebnisse der Leistungen
gemaf Anlage Nr. erfolgt als Open Source Software* (erganzend zur Rechteeinraumung
gemal Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB und zu ggf. vorstehend vereinbarten Anderungen
daran).

Zusatzlich bzw. abweichend davon gilt folgendes. Die Bereitstellung der Software

I muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen
erfolgen.

0  muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen, die
keinen Copyleft*-Effekt haben, erfolgen (sog. permissive Lizenzen, z.B. MIT- oder
Apachelizenz > Version 1.0).

0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen mit
Copyleft*-Effekt zur Verfigung gestellt werden (sog. reziproke Lizenzen, z.B. GNU GPL oder
LGPL).

I muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter der/den folgenden Lizenz(en) zur Verfligung
gestellt werden, die den Anforderungen an Open Source Software* entsprechen:

1 Soweit die Ergebnisse der Leistungen als Open Source Software* bereitgestellt werden
mussen, wird vereinbart, dass diese ggf. gemeinsam mit folgender Software genutzt und
verbreitet wird (siehe Ziffer 3.2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB): .

Von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte sind in Anlage Nr.
geregelt.

Fur Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfillung gemacht werden, gelten abweichend von
Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr. .

Quellcode* und Software Bill of Materials (SBOM)

Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software:

O

ist gemaf Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software
einschlieRlich der Quellcodes* auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten
Quellcoderepository zu speichern:
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wird abweichend von Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der
Software einschlieRlich der Quellcodes™ wie folgt gespeichert und dem Auftraggeber zur Verfigung
gestellt: .

wird abweichend von Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der
Software einschliel3lich der Quellcodes* nicht taglich, sondern (z.B. am Ende jeder
Arbeitswoche) abgespeichert.

erfolgt die Ubergabe des Quellcodes* auch am Ende jedes Leistungsmonats in elektronischer Form
auf einem Datentrager.

Die Pflichten in Bezug auf die Ubergabe des Quellcodes* von Open Source Software* bleiben von den
vereinbarten Abweichungen nach dieser Nummer 9 unberihrt.

0 Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber eine Software Bill of Materials (SBOM) gemaR BSI TR-
03183-2 fir den jeweils aktuellen Stand der Software
0 im Format SPDX
OO im Format CycloneDX

zur Verfligung.

10 Regelung entfallt

Vertragsstrafen

Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten die im
jeweiligen Einzelauftrag nach Nummer 3.1 vereinbarten Leistungstermine.

Abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird fur die in Anlage Nr.
genannten Leistungen die dort genannten Vertragsstrafen vereinbart.

Fir die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gilt die Vertragsstrafenregelung aus Ziffer 10.4 EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.

Fir die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

Fir jeden VerstolR gegen Ziffer 1.5 oder Ziffer 1.6 der EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine
Vertragsstrafe in Hohe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den
VerstoR nicht zu vertreten hat.

Fur jeden Verstol des Auftragnehmers gegen die Regelung im ersten Aufzahlungspunkt der Ziffer
8.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in Hohe von Euro vereinbart. Dies
gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Verstol3 nicht zu vertreten hat.

12 Weitere Regelungen

12.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fir die Laufzeit des Vertrages

O

O

bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemal Anlage
Nr. zu beachten.

der Geheimschutzbetreuung gemaf Anlage Nr. zu unterstellen.
die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaR Anlage Nr. zu
beachten.

folgende weitere Regelungen einzuhalten:
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Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich
Regelungen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.

12.2 Teleservice* (Remoteservice)

O

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen
ausschlielich aufgrund der Teleservicevereinbarung gemanl Anlage Nr. erbringen und darf
dabei ausschlief3lich folgendes automatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung).
Dieses Verfahren muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB auch
den Anforderungen aus der Anlage Nr. genlgen.

12.3 Dokumentations- und Berichtspflichten

O

O

Abweichend von Ziffer 6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die
Leistungen in Anlage Nr. nicht in deutscher, sondern in Sprache.

Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

Interessenkonflikt

Regelungen zur Vermeidung eines Interessenskonfliktes ergeben sich aus Anlage Nr.

Pflichten nach Vertragsende

Erganzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den
Pflichten des Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage Nr.

Sonstige Vereinbarungen
Sonstige Vereinbarungen:

Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.
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Teil B: Erstellung beziehungsweise Anpassung von Software (EVB-IT Erstellung)

1 Geltung der AGB

Fir Einzelauftrége aus diesem Modul gelten die EVB-IT Erstellungs-AGB in der jeweils bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus
Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2  Ubersicht liber die vereinbarten Leistungen

21 Leistungen bis zur Abnahme
Anpassung von Software* auf Quellcodeebene; die
anzupassende Software* wird durch den Auftragnehmer Uberlassen
1 anzupassende Software* wird vom Auftraggeber beigestellt
Customizing* von Software*; die
zu customizende Software wird durch den Auftragnehmer Uberlassen
0 zu customizende Software* wird vom Auftraggeber beigestellt
Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer
0 Schulung

1 Sonstige Leistungen

2.2 Leistungen nach der Abnahme

Pflege (Stérungsbeseitigung und/oder Lieferung neuer Programmstande™)

X

Weiterentwicklung und Anpassung

[0 Sonstige Leistungen

w

Systemumgebung* beim Auftraggeber und Beistellungen des Auftraggebers

O

Die Systemumgebung* beim Auftraggeber ergibt sich aus Anlage Nr.
[0 Die Beistellungen ergeben sich aus Anlage Nr.

[0 Der Auftraggeber verschafft dem Auftragnehmer an der Software* gemaR Anlage Nr.
die flUr die vertragsgemale Leistungserbringung erforderlichen Bearbeitungsrechte geman
Anlage Nr. .

I Der Auftragnehmer erklart, an der Software* gemaf Anlage Nr. Uber die flr die
vertragsgemale Leistungserbringung erforderlichen Bearbeitungsrechte selbst zu verfligen.

4 Leistungen des Auftragnehmers und Vergiitung

Art, Umfang und Termine der auf Abruf zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem Einzelauftrag
unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.

1 Die Vergitung fir die Erstellungsleistungen ergibt sich als Pauschalfestpreis* ebenfalls aus dem
Einzelauftrag und ggf. abweichend bzw. ergdnzend fir einzelne Leistungen aus den Regelungen
dieses Moduls.
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Die Vergltung fiir die Erstellungsleistungen ergibt sich aus Teil A, Abschnitt "Verglitung der
Leistungen" und ggf. abweichend bzw. erganzend fiir einzelne Leistungen aus den Regelungen
dieses Moduls.

41 Uberlassung von Standardsoftware*

Der Auftragnehmer iberlasst dem Auftraggeber auf dessen Abruf hin Standardsoftware, ggf.
einschliellich sonstiger Leistungen gemaf Anlage Nr. 1.

41.1 Abweichende Nutzungsrechte

41.1.1 Beziiglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* oder
Softwarekomponente gemaR Anlage Nr. gelten folgende Regelungen in der
folgenden Rangfolge

e Nutzungsrechtsmatrizen oder sonstige Rechteregelungen des Auftraggebers,
o Ziffer 2.1.1 EVB-IT Erstellungs-AGB,

e die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. bzw. —
im Falle der Uberlassung neuer Programmsténde* im Rahmen der Pflege — aus den gemal Nummer
5.1.2 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmstande. Die jeweiligen
Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen
weder entgegenstehen noch diese beschranken.

Die Nutzungsrechtsregelungen in Bezug auf die Uberlassung von Software* oder Softwarekomponenten,
die Open Source Software* sind, bleiben unberthrt und haben stets Vorrang.
41.1.2 Regelungen fiir Open Source Software*

1 Die Standardsoftware* oder Softwarekomponente gemaf Anlage Nr. wird dem Auftraggeber
als Open Source Software* zur Verfligung gestellt.

[0 Zuséatzlich weisen die vorgenannten Lizenzbedingungen die weiteren Eigenschaften auf

[0 Die Standardsoftware* oder Softwarekomponente gemaf Anlage Nr. wird dem Auftraggeber
unter der folgenden Lizenz zur Verfugung gestellt, die den Anforderungen an Open Source
Software* entspricht:

1 Die Standardsoftware* bzw. Softwarekomponente gemaR Anlage Nr. wird dem Auftraggeber
ausschlielich unter Geltung von durch openCode* freigegebenen Lizenzen zur Verfugung gestellt.

1 Die Standardsoftware* bzw. Softwarekomponente gemaR Anlage Nr. wird dem Auftraggeber
ausschlielich unter Geltung von Lizenzen gemal ,Open Source Lizenzliste® (verfiigbar unter evb-
it.gov.de) zur Verfiigung gestellt.

[0 Hinsichtlich der Standardsoftware* bzw. Softwarekomponente gemaf Anlage Nr. wird
vereinbart, dass diese ggf. gemeinsam mit folgender Software genutzt und verbreitet wird (siehe
Ziffer 2.1.1.4 EVB-IT Erstellungs-AGB): .

4.1.2 Bereitstellung und Installation* der Standardsoftware*

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Standardsoftware* wie folgt zur Verfigung: In
individueller Absprache mit dem Auftraggeber

[0 Abweichend von Ziffer 2.4 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, die
Standardsoftware* gemaf Anlage Nr. zu installieren.
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4.2 Anpassung von Software* auf Quellcodeebene

421 Anpassung von liberlassener Standardsoftware*

Die gemal Nummer 4.1 iberlassene Standardsoftware wird gemafR Anlage Nr. 1 auf
Quellcodeebene angepasst.

1 Die Anpassungen werden in den Standard der Standardsoftware* ibernommen.
O Abweichend von Ziffer 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB erfolgt die Ubernahme in den
Standard zu folgendem Zeitpunkt:
4.2.2 Anpassung von beigestellter Software
1 Die gemal Nummer 3 beigestellte Standardsoftware wird gemaf Anlage Nr. auf
Quellcodeebene angepasst.
4.2.3 Vergiitung

Die Anpassungsleistungen werden aufgrund dieser Rahmenvereinbarung nicht gesondert vergiitet,
soweit nicht nachfolgend abweichend geregelt:

1 Die gesonderte Vergitung fir die Anpassungen ergibt sich als Pauschalfestpreis gemaR Teil A,
Abschnitt "Vergltung der Leistungen".

0 Die Vergutung fir die Anpassungen erfolgt gesondert nach Aufwand gemaR Teil A, Abschnitt
"Vergiutung der Leistungen”.

LI mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.

[0 Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
4.3 Customizing* von Software*

4.3.1 Leistungsumfang

Das Customizing* der gemal Nummer 4.1 Uberlassenen Standardsoftware* erfolgt geman Anlage
Nr. 1.

Das Customizing® der gemal Nummer 3 beigestellten Software erfolgt gemal Anlage Nr. 1.

4.3.2 Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen

1 Abweichend von Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB werden gem. Anlage Nr. fur die dort
genannten Arbeitsergebnisse die dort aufgefiihrten Nutzungsrechte vereinbart.

[0 Abweichend von Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB werden dem Auftraggeber auch fiir die
vorbestehenden Materialien Bearbeitungsrechte eingeraumt.

Die Nutzungsrechtsregelungen gemafR Ziffer 2.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB in Bezug auf vorbestehende
Materialien, an denen Rechte, wie an Open Source Software* eingerdumt werden, bleiben von den
vereinbarten Abweichungen unberihrt.

4.3.3 Vergiitung

Die Leistungen zum Customizing® werden aufgrund dieser Rahmenvereinbarung nicht gesondert
vergutet, soweit nicht nachfolgend abweichend geregelt:

[0 Die gesonderte Vergltung ergibt sich als Pauschalfestpreis gemaR Teil A, Abschnitt "Vergiitung
der Leistungen".

1 Die Vergitung erfolgt gesondert nach Aufwand gemaf Teil A, Abschnitt "Verglitung der
Leistungen".

LI mit einer Obergrenze in Hohe von Euro fir den Gesamtvertrag.
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1 Dabeiist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
4.4 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

441 Leistungsumfang
Der Auftragnehmer erstellt Individualsoftware* gemaf Anlage Nr. 1.
Die Individualsoftware* enthalt vorbestehende Teile*, diese ergeben sich aus Anlage Nr. 1.

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber iber Anderungen im Zusammenhang mit den verwendeten
vorbestehenden Teilen* im Laufe der Erstellung rechtzeitig vorher schriftlich informieren. Sollte der
Auftragnehmer nach Zuschlagserteilung zusatzliche oder andere vorbestehende Teile* in die
Individualsoftware™ einsetzen, so bestehen fir diese vorbestehenden Teile* die Rechte gemaR Ziffer
2.1.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB, jedoch werden keinesfalls ausschlieRliche Nutzungsrechte eingerdumt.
Die ggf. fur eine Verbreitung und Unterlizenzierung samtlicher vorbestehenden Teile* zu zahlende
Vergultung erhoht sich hierdurch nicht. Setzt der Auftragnehmer hingegen oder nur solche
vorbestehenden Teile* ein, die Open Source Software* sind, entfallt die Vergltung.

442 \Vergiitung

Die Leistungen zum Erstellung der Individualsoftware* werden aufgrund dieser Rahmenvereinbarung
nicht gesondert vergltet, soweit nicht nachfolgend abweichend geregelt:

1 Die gesonderte Vergitung ergibt sich als Pauschalfestpreis gemaf Teil A, Abschnitt "Vergutung
der Leistungen".

1 Die Vergitung fir Erstellung der Individualsoftware* erfolgt gesondert nach Aufwand gemaf Teil A,
Abschnitt "Vergltung der Leistungen”.

0 mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
[0 Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

Bei Verwendung vorbestehender Teile* durch den Auftragnehmer, die keine Open Source Software* sind,
gilt Folgendes:

1 Die Vergitung fir das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile*
insgesamt an beliebige Dritte betragt insgesamt Euro.

Die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist mit der Vergutung fur die
Individualsoftware* abgegolten.

443 Abweichende Nutzungsrechte an der Individualsoftware*

4431 Open Source Software*

Gemal Ziffer 2.1.2.1 Absatz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB ist die Individualsoftware* inklusive aller vorbe-
stehenden Teile als Open Source Software* zur Verfligung zu stellen. Zusatzlich bzw. abweichend da-
von gilt folgendes. Die Bereitstellung der

O Individualsoftware* gemaf Anlage Nr. muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von
openCode* freigegebenen Lizenzen erfolgen.

O Individualsoftware* gemaf Anlage Nr. muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von
openCode* freigegebenen Lizenzen, die keinen Copyleft*-Effekt haben, erfolgen (sog. permissive
Lizenzen, z.B. MIT- oder Apachelizenz > Version 1.0).

O  Individualsoftware* gemaf Anlage Nr. muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von
openCode* freigegebenen Lizenzen mit Copyleft*-Effekt zur Verfligung gestellt werden (sog.
reziproke Lizenzen, z.B. GNU GPL oder LGPL).

O  Individualsoftware* gemaf Anlage Nr. muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter
der/den folgenden Lizenz(en) zur Verfligung gestellt werden, die den Anforderungen an Open
Source Software* entspricht:

Version 1.0.2 vom 01.03.2026
Seite 31 von 47



BEil

Rahmenvereinbarung

[0 Abweichend von Ziffer 2.1.2.1 Absatz 2ff. EVB-IT Erstellungs-AGB muss die Bereitstellung der
Individualsoftware* gemafR Anlage Nr. unter Verschaffung von ausschlieBlichen
Nutzungsrechten erfolgen.

Die Regelungen gemal Ziffer 2.3 EVB-IT Erstellungs-AGB bleiben von den vereinbarten abweichenden
Nutzungsrechten unberihrt.

4.4.3.2 Keine Bereitstellung als Open Source Software*

0 Abweichend von Ziffer 2.1.2.1 Absatz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird die Individualsoftware*
gemal Anlage Nr. nicht als Open Source Software (sondern als sog. proprietére
Software) zur Verfigung gestellt; es gelten daher ausschliellich Absatze 2ff. der Ziffer 2.1.2.1
EVB-IT Erstellungs-AGB. Zudem gelten die Regelungen mit folgenden MaRgaben. Fir die

O Individualsoftware* gemaf Anlage Nr. wird ein ausschlieBliches Nutzungsrecht
gewahrt..
O Individualsoftware* gemaf Anlage Nr. wird das Recht zur gewerblichen Verwertung,

also insbesondere auch zur Unterlizenzierung, Vervielfaltigung und Verbreitung zu
gewerblichen Zwecken an beliebige Dritte gewahrt.

0 Fur die Individualsoftware* gemaf Anlage Nr. gelten vorrangig vor den Regelungen in
Ziffer 2.1.2.1 Absatze 2ff. EVB-IT Erstellungs-AGB die Regelungen zu den Nutzungsrechten
aus Anlage Nr.

Sonderregelungen fiir vorbestehende Teile* vorgenannter Individualsoftware*

0 Das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist
ausgeschlossen.

1 Abweichend von Ziffer 2.1.2.1 Absatz 2ff. EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftraggeber auch
zur gewerblichen Verbreitung und Unterlizenzierung vorbestehender Teile* der
Individualsoftware™® in Verbindung mit der Individualsoftware* selbst an beliebige Dritte
berechtigt.

[0 Die Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware* ist
in Anlage Nr. geregelt.

U Fdr Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfillung gemacht werden, gelten abweichend von
Ziffer 2.1.2.4 EVB-IT Erstellungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr. .

4.4.4 Bereitstellung und Installation* der Individualsoftware*
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Individualsoftware* wie folgt zur Verfiigung: 1

I Abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, die
Individualsoftware* zu installieren.

I bei openCode* mit allen daflir notwendigen Bestandteilen und entsprechend deren Anforderungen.
4.5 Schulung

4.51 Art und Umfang der Schulungen

I Artund Umfang der Schulungen sowie Ort und max. Teilnehmerzahl ergeben sich aus Anlage Nr.

0 Vorbereitung und Durchfiihrung von Schulungen erfolgen gemaf Anlage Nr.

Version 1.0.2 vom 01.03.2026
Seite 32 von 47



BEil

Rahmenvereinbarung

4.5.2 Schulungsunterlagen

0 Artund Umfang der Schulungsunterlagen ergeben sich erganzend zu Ziffer 2.5 EVB-IT Erstellungs-
AGB aus Anlage Nr. .

4.5.3 Vergiitung fur Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

Die vereinbarten Schulungen werden nicht gesondert vergiitet, soweit nicht nachfolgend abweichend
geregelt:

0 Eine Vergltung fir die Schulung ist gesondert gemaR Teil A, Abschnitt "Vergiitung der Leistungen”
zu zahlen.
4.6 Dokumentation

Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ist die Dokumentation in folgender
Sprache / in folgender Form zu erstellen:

[0 Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Erstellungs-AGB sind folgende Teile der
Dokumentation: bis zum zu liefern.

O Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT Erstellungs-AGB sind Anpassungen und Anderungen,
die aufgrund von Mallnahmen im Rahmen der Pflege oder der Mangelbeseitigung an den
Dokumentationen erforderlich sind, nicht in die Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate
Dokumente zu liefern.

1 Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT Erstellungs-AGB wird an den fiir den Auftraggeber erstellten
Dokumentationen statt des nicht ausschlie8lichen Nutzungsrechts ein ausschlief3liches
Nutzungsrecht gewahrt.

[0 Die Anwenderdokumentation ist zusatzlich als kontextsensitive “Online-Hilfe” in der Software*
abzulegen.

[0 Weitere Vereinbarungen zur Dokumentation gemafR Anlage Nr.

4.7 Software Bill of Materials (SBOM)*

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber eine Software Bill of Materials (SBOM)* gemaR BSI
TR-03183-2 fur die nach diesem Vertrag Uberlassene bzw. erstellte Software*

0 im Format SPDX
0 im Format CycloneDX
zur Verflugung.

Soweit die Pflege der Software* vereinbart ist, aktualisiert der Auftragnehmer die von ihm
bereitgestellte Software Bill of Materials (SBOM)* fir alle neuen Programmstande*, die er dem
Auftraggeber nach diesem Vertrag zur Verfligung stellen muss, sofern sich aus den neuen
Programmstéanden* Anderungen an der Software Bill of Materials (SBOM)* ergeben.

4.8 Sonstige Leistungen (z.B. Datenmigration)

4.8.1 Leistungsumfang

1 Der Umfang der sonstigen Leistungen ergibt sich aus Anlage Nr.

4.8.2 Vergiitung

Die sonstigen Leistungen werden nicht gesondert vergutet, soweit nicht nachfolgend abweichend
geregelt:

1 Die gesonderte Vergitung ergibt sich als Pauschalfestpreis gemaf Teil A, Abschnitt "Vergutung
der Leistungen".
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1 Die Vergitung erfolgt gesondert nach Aufwand gemaf Teil A, Abschnitt "Verglitung der
Leistungen".
0 mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
[0 Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
5 Pflege

[0 Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen der Pflege zur Stérungsbeseitigung und/oder zur
Lieferung neuer Programmstande* nach folgenden Regelungen:

5.1 Arten von Pflegeleistungen

5.1.1 Storungsbeseitigung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen

0 gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT Erstellungs-AGB zu beseitigen.

1 gemal Anlage Nr. _ zu beseitigen.

Regelungen zur Stérungsmeldung ergeben sich aus Nummer 9.2.

Regelungen zu Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice* im Rahmen der
Stoérungsbeseitigung ergeben sich aus Nummer 12.

5.1.1.1 Ort der Stérungsbeseitigung
1 Die Stérungsbeseitigung erfolgt durch Personal des Auftragnehmers vor Ort beim Auftraggeber.

I Der Auftragnehmer erbringt, soweit méglich, die in Anlage Nr. vereinbarten Teile der
Leistung mittels Teleservice* entsprechend der Teleservicevereinbarung gemaf Anlage Nr.

[0 Der Ort der Stérungsbeseitigung ist in Anlage Nr. geregelt.

5.1.2 Uberlassung von verfiigbaren Programmstinden* (Standardsoftware*)

U Der Auftragnehmer verpflichtet sich, verfligbare neue Programmstande* zu Uberlassen, wie
nachfolgend geregelt:

0 Patches*, Updates*
Zeitpunkt der Leistung
[0 Auf Anforderung des Auftraggebers
0 Unverziglich, sobald verfiigbar

[0 Upgrades*
Zeitpunkt der Leistung
1 Auf Anforderung des Auftraggebers
I Unverziglich, sobald verfiigbar

[0 Releases/ Versionen*
Zeitpunkt der Leistung
0 Auf Anforderung des Auftraggebers
I Unverziglich, sobald verfiigbar

I Der Auftragnehmer nimmt die Installation*, soweit moglich, mittels Teleservice* entsprechend der
Teleservicevereinbarung gemanl Anlage Nr. vor.
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I Abweichend von Ziffer 4.2 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, die
Programmstande* gemaf Anlage Nr. zu installieren*.

[0 Besondere Vereinbarung zu Installation* und Customizing* der Programmstande* gemal Anlage
Nr.

Soweit bezlglich der Nutzungsrechte der Standardsoftware* Nutzungsrechtsregelungen aus den
Lizenzbedingungen in Nummer 4.1.1 einbezogen sind, werden diese bei Uberlassung neuer
Programmstande* der jeweiligen Standardsoftware* durch die fiir den neuen Programmstand*
geltenden Nutzungsrechtsregelungen ersetzt, wobei die in Nummer 4.1.1 getroffenen Vereinbarungen
auch flr diese gelten. Diese neuen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur unter den
Voraussetzungen von Ziffer 4.2.2 EVB-IT Erstellungs-AGB und nur, soweit die neuen
Lizenzbedingungen dem Auftraggeber bei Uberlassung mit Hinweis auf diese Regelung schriftlich
bekannt gegeben werden.

5.2 Beginn/ Dauer der Pflege
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarte Pflege

O fiir den im Einzelauftrag geregelten Zeitraum (Beginn, ggf. Dauer)

[0 beginnend mit dem Tag nach Ablauf der Verjahrungsfrist fiir Sachmangelanspriiche
(Gewahrleistungsfrist)

0 beginnend mit dem Tag nach der Abnahme

1 zudenin Anlage Nr. vereinbarten Zeitpunkten.

jeweils

0 fir die Dauervon __ Monaten

] fir die Dauer von mindestens __ Monaten (Mindestvertragsdauer)
] firdiein Anlage Nr. __ vereinbarte Dauer

zu erbringen.

5.3 Kindigung der Pflegeleistungen

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt die Kiindigungsfrist Monat(e)
zum Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

0 Erganzend zu Ziffer 15.2 EVB-IT Erstellungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein
Sonderkiindigungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart.

5.4 Vergitung/Zahlungsfristen fiir Pflegeleistungen

5.41 Vergitung
I Die Pflege ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
I Der Vergitungsanteil fir die Pflege am Pauschalfestpreis* betragt Euro.

1 Die gesonderte Vergitung fir die Pflege insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal
Euro.

[0 Die Vergltung erfolgt gemaf Anlage Nr. .

5.4.2 Zahlungsfristen fiir Pflegeleistungen

I monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)
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1 quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalsmonats)
[0 jahrlich (zahlbar bis zum )
0 einmalig zum

0 gemaR Anlage Nr.
5.5 Sonstige Regelungen zu Pflegeleistungen

5.5.1 Abnahme der Pflegeleistungen
[0 Besondere Regelungen zur Abnahme ergeben sich aus der Anlage Nr.

5.5.2 Dokumentation der Pflegeleistungen

1 Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage
Nr. aufgefiihrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen der Pflege durchgefiihrten
MafRnahmen zu dokumentieren.

6  Weitere Leistungen nach der Abnahme der Werkleistungen

6.1  Weiterentwicklung und Anpassung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Werkleistung jeweils nach den Vereinbarungen in Anlage
Nr. 1 weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich dndernden Bedurfnisse des Auftraggebers
anzupassen. Soweit in der Anlage nichts anderes geregelt ist, erfolgt die Beauftragung
entsprechend den Konditionen dieses Vertrages und der einbezogenen EVB-IT Erstellungs-AGB.

6.2 Sonstige Leistungen

6.2.1 Leistungsumfang

0 Der Umfang der sonstigen Leistungen nach der Abnahme der Werkleistungen ergibt sich aus
Anlage Nr. .

6.2.2 Vergiitung

Die sonstigen Leistungen werden nicht gesondert vergutet, soweit nicht nachfolgend abweichend
geregelt:

[0 Die gesonderte Vergitung fiir sonstige Leistungen nach der Abnahme erfolgt als Pauschale geman
Teil A, Abschnitt "VergUtung von Leistungen".

1 Die Vergitung erfolgt gesondert nach Aufwand gemaf Teil A, Abschnitt "Verglitung von

Leistungen"”
LI mit einer Obergrenze in Hohe von Euro. fir den Vertrag
[0 Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

7 Regelungen fiir die Pflege von Open Source Software

1 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, hinsichtlich der pflegegegenstandlichen Software* eine
Lizenzbestandsaufnahme durchzufiihren, deren Ergebnis eine vollstandige Software Bill of
Materials (SBOM*) ist. Die Lizenzbestandsaufnahme ist unverziiglich nach Vertragsschluss
durchzufiihren.

1 Die Lizenzbestandsaufnahme ist spatestens binnen Kalendertagen abzuschlief3en.

[0 Die Vergltung fir die Lizenzbestandsaufnahme ist mit der Pflegepauschale abgegolten.
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1 Die Vergitung fir die Lizenzbestandsaufnahme erfolgt nach Aufwand gemaR Kategorie(n)

I mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.

0 Die Vergltung fir die Lizenzbestandsaufnahme erfolgt zu einem gesonderten
Pauschalfestpreis in Hohe von Euro.

Die SBOM* ist gemaR Ziffer 5.7 der EVB-IT Erstellungs-AGB zu pflegen.
Neue Programmstande* von Standardsoftware* bzw. Softwarekomponenten missen stets
Open Source Software gemaR Definition der EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A)* sein,
1 Open Source Software gemal ,Open Source Lizenzliste* (verfligbar unter evb-it.gov.de) sein,
soweit die Parteien nicht im Einzelfall ausdrucklich etwas anderes vereinbaren.

Der Auftragnehmer berlasst dem Auftraggeber neue Programmstande* von Open Source
Software* nur, nachdem er diese in einer von ihm bereitgehaltenen, geeigneten Testumgebung auf
Funktionalitat und Eignung fur die Zwecke des Auftraggebers erfolgreich getestet hat.

1 Abweichend von Satz 1 stellt der Auftraggeber eine hierfir geeignete Umgebung zur
Verfligung.

Ist die Stérungsbeseitigung oder die Uberlassung neuer Programmsténde* vereinbart, so setzt der
Auftragnehmer den Auftraggeber Giber das Erscheinen neuer Programmstande* in Kenntnis und
berat ihn dazu, wann ein neuer Programmstand* ibernommen werden sollte.

Der Auftragnehmer stellt die Ergebnisse der Pflegeleistungen zusétzlich zur Uberlassung an den
Auftraggeber auf derjenigen offentlichen Plattform flr Softwareentwicklungsprojekte zur Verfigung,
auf der die gepflegte Standardsoftware* bzw. Softwarekomponente hauptsachlich entwickelt und
verwaltet wird. Die Zurverfiigungstellung der Ergebnisse der Pflegeleistungen umfasst jeweils,
soweit dort fiir friihere Programmstande* vorhanden, auch den ausfiihrbaren Code, die Pflege der
Dokumentation, der Software Bill of Materials (SBOM)* und eines Verzeichnisses verwendeter
Softwarekomponenten.

Zusatzlich erfolgt die Bereitstellung durch den Auftragnehmer wie folgt:
0 auf der folgenden offentlichen Plattform flir Softwareentwicklungsprojekte:

0 aufopenCode*
Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand

Zuschlage bei Vergiitung nach Aufwand
Zuschlage auf die Vergutung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr.

Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus folgender Tabelle.
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Lfd | Bezeichnun | Zuschlége in Zuschlage in Zuschlage in Zuschlage in Zuschlage in
. g der Prozent auf die | Prozent auf die | Prozent auf die | Prozent auf die | Prozent auf die
Nr. | Kategorie | Vergutungssatz | Vergitungssatz | Vergutungssatz | Vergutungssatz | Vergutungssatz
e gemafn e gemaf e gemaf e geman e gemaf
Anlage Nr. 3 Anlage Nr. 3 Anlage Nr. 3 Anlage Nr. 3 Anlage Nr. 3
Montag bis Samstag Samstag Sonn- und Sonn- und
Freitag Feiertage Feiertage
(Arbeitstage) von von N—- -
aulerhalb der |bis bis
zuschlagsfreien bis bis
Zeiten

Festlegung der Zuschlagsfreien Zeiten:

Arbeitstag

zuschlagsfreie
Zeiten

Montag bis Donnerstag

von bis

Uhr

Freitag

von bis

Uhr

1 Weitere Vereinbarungen gemaf’ Anlage Nr.

8.2

Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessétzen

Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 1 EVB-IT Erstellungs-AGB kdnnen bei entsprechendem Nachweis
fur einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 2 und Satz 3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird Folgendes vereinbart:

Ein voller Tagessatz kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Zeitstunden
geleistet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in
Rechnung zu stellen.

O

8.3

8.3.1
O
O

O

O

Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.

Reisekosten werden vergutet gemafl Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergiitet.

Materialkosten werden nicht gesondert vergutet.

Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten

Nebenkosten* werden vergiitet gemaR Anlage Nr.

Materialkosten werden vergutet gemafl Anlage Nr.
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8.3.2 Reisezeiten
[0 Reisezeiten werden nicht gesondert vergitet.
[0 Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergiitet.

[0 Reisezeiten werden vergitet gemal Anlage Nr.

8.4 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

1 Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand sind in Anlage Nr.

8.5 Regelung entfllt

9 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
[0 Anlage Nr. __ und ergdnzend aus dem Einzelauftrag.

dem Einzelauftrag.

jeweils unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung

10 Zahlungsplan
Die Zahlung erfolgt nach der Abnahme.
1 Der Zahlungsplan ergibt sich aus

O AnlageNr.

0 aus dem Einzelauftrag.

11 Kommunikation
11.1 Storungs- bzw. Médngelmeldung

11.1.1 Form der Stérungs- bzw. Médngelmeldung

vereinbart.

I Die Stérungs- bzw. Mangelmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Erstellungs-AGB in

der Regel gemaf’ Anlage Nr. .

11.1.2 Adresse fiir Storungs- bzw. Mangelmeldung
Die Stérungs- bzw. Mangelmeldung erfolgt
an folgende Adresse:

Art des Kontakts Kontaktdaten

Name/Firma: KBB Kulturveranstaltungen des Bundes in Berlin
GmbH

Organisationseinheit/Abteilung: Zentrale IT

O Postanschrift:

0  Telefon:
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Art des Kontakts Kontaktdaten
O Fax:
E-Mail: tobias.oliev@berlinale.de
0  Web-Adresse:

0 gemaR Anlage Nr. .

12 Regelungen zu Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice*
(Remoteservice)

12.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*
1 Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart:

Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel

[0 Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. festgelegt.

0 Weitere Vereinbarungen (z.B. Reaktionszeiten*, Wiederherstellungszeiten*, Service Level
Agreement) gemaf Anlage Nr.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlief3lich mit dem Zugang der Stérungs- bzw.
Mangelmeldung wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlielllich wahrend der
vereinbarten Servicezeiten.

Erganzend kdnnen in Nummer 16 fur die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart
werden.

12.2 Servicezeiten

1 Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:

Tag Uhrzeit

bis von
bis
Uhr

An Sonntagen von
bis
Uhr
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Tag Uhrzeit
An Feiertagen am Erfiillungsort von
bis
Uhr

1 Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten gemafl Anlage Nr.

12.3 Hotline

[0 Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstiitzung (Hotline) zu
folgenden Zeiten:

Tag Uhrzeit

bis von
bis
Uhr

An Sonntagen von
bis
Uhr

An Feiertagen am Erfullungsort von
bis
Uhr

1 Weitere Vereinbarungen zur Hotline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) gemal Anlage
Nr.
12.4 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

[0 Erganzend/abweichend zu/von Ziffer 16 EVB-IT Erstellungs-AGB sind die Vereinbarungen (ber die
Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom
Auftraggeber vorgebracht werden, festgelegt in Anlage Nr.

13 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

13.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus
Anlage Nr. 7.

13.2 Kopier- oder Nutzungssperre*

I Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren* auf.

1 Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren* auf:
Naheres siehe Anlage Nr.

13.3 Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge*

U1 Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, wenn er folgende Werkzeuge* fiir die Erstellung der
Individualsoftware*, die fir die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendig
sind,
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1 verwenden wird: . Naheres siehe Anlage Nr.
O entwickeln wird: . Naheres siehe Anlage Nr.

In Ergénzung zu Ziffer 6.2 der EVB-IT Erstellungs-AGB erstreckt sich die Mitteilungspflicht des
Auftragnehmers auch auf die fir die Erstellung der Werkleistungen insgesamt eingesetzten
Werkzeuge®.

Mitwirkung des Auftraggebers

Die Mitwirkung des Auftraggebers und eventueller sonstiger Bezugsberechtigter ergibt sich aus
Anlage Nr. 1.

Abnahme

15.1 Gegenstand der Abnahme

O
O

Erganzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme gemaf Anlage Nr.

Der Auftragnehmer schuldet die zum Zeitpunkt der Bereitstellung zur Abnahme aktuellste Version
der vereinbarten Software*.

15.2 Testdaten

O
O

Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemaf Anlage Nr.

Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten gemal Anlage Nr.

15.3 Funktionspriifung

O

O

Dauer der Funktionsprufungszeit (abweichend von der 30tagigen Frist in Ziffer 11.2 EVB-IT
Erstellungs-AGB): .

Dauer der Funktionsprufungszeit fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von der 14tagigen
Frist in Ziffer 11.2 Satz 2 EVB-IT Erstellungs-AGB):

Abweichend von Ziffer 11.5 EVB-IT Erstellungs-AGB betragt der Zeitrahmen fiir erneute
Funktionspriifungen statt 14 Tagen jeweils

Ort und Dauer der Funktionsprifung(en) ergeben sich aus Anlage Nr. (abweichend von
Ziffern 11.2 und 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB).

Die Durchflihrung der Funktionsprifung fiir die Werksleistungen insgesamt erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender
Systemumgebung*:

Die Durchfihrung der Funktionsprifung fur teilabzunehmende Leistungen erfolgt abweichend von
Ziffer 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender
Systemumgebung*:

Die Regelungen zur Durchfiihrung der Funktionspriifung und der Abnahme ergeben sich aus
Anlage Nr. (abweichend von Ziffer 11 EVB-IT Erstellungs-AGB).
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Mangelhaftung (Gewahrleistung)

16.1 Verjahrungsfrist (Gewdhrleistungsfrist) fiir Mangel

O

O

Es qgilt Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB mit der MaRgabe, dass flir Sachmangel und
Rechtsmangel, die nicht Rechtsmangel der Individualsoftware* sind, die Verjahrungsfrist statt 24
Monate Monate betragt.

Anstelle der in Ziffer 12.3 EVB-IT Erstellungs-AGB geregelten zwdlfmonatigen Frist fir den
Rucktritt bezogen auf die Standardsoftware* tritt eine monatige Frist.

Die Verjahrungsfristen fur Sach- und Rechtsméangel ergeben sich aus Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT Erstellungs-AGB endet die Verjahrungsfrist fir Mangel an
Teilleistungen nicht zwei Jahre nach der Teilabnahme und frihestens neun Monate nach der
Gesamtabnahme, sondern gemal Anlage Nr.

16.2 Weitere Vereinbarungen zur Mangelhaftung

Die Mangelmeldung erfolgt gemal Nummer 9.2.

O

O

17
18

19
19
19

Reaktions*- und Wiederherstellungszeiten*, Hotline und Teleservice* im Rahmen der
Mangelhaftung (Gewahrleistung) ergeben sich aus Nummer 12.

Der Ausschluss der Rechtsmangelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den
Auftraggeber wegen einer Nutzung auf3erhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 12.6 EVB-
IT Erstellungs-AGB), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.
Regelung entfallt

Vertragsstrafen bei Verzug

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB wird im Rahmen der Erstellung die
Vertragsstrafenregelung geman Anlage Nr. vereinbart.

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB gilt die dort aufgefiihrte Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreitung der fiir die Teilabnahmen gemaR Nummer 9 festgelegten Termine.

Zusatzlich zur Vertragsstrafe gemaR Ziffer 9.3 EVB-IT Erstellungs-AGB werden in Anlage Nr.
Vertragsstrafen fur die Nichteinhaltung der in Nummer 12 geregelten Reaktions-* und
Wiederherstellungszeiten* vereinbart.

Weitere Vereinbarungen

.1 Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quellcodes*

1.1 Ubergabe des Quellcodes*

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware*®
gemal Anlage Nr. Ubergeben.

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird die Individualsoftware* gemafl Anlage
Nr. nur im Objektcode™ und nicht im Quellcode* Gbergeben.

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der
Standardsoftware*, die nicht gemaR Ziffer 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB in den Standard
Ubernommen werden, gemaf Anlage Nr. Ubergeben.

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware*
am Ende jedes Erstellungstages in dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

1 Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.
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UJ Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der
Standardsoftware* gemal Ziffer 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB am Ende jedes Erstellungstages in
dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

[0 Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

Die Pflichten in Bezug auf die Ubergabe des Quellcodes* von Open Source Software* bleiben von den
vereinbarten Abweichungen nach dieser Nummer unberihrt.

19.1.2 Hinterlegung des Quellcodes*

0 Es wird gemaR Ziffer 17.2 EVB-IT Erstellungs-AGB die Hinterlegung des Quellcodes* der
Standardsoftware* oder Individualsoftware* (abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Erstellungs-AGB)
gemal Anlage Nr. vereinbart.

19.2 Haftpflichtversicherung
Siehe Teil A.

19.3 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

0 Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 20 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben sich Regelungen
zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. 12 eine
schriftliche Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B.
gemal Art. 28 DSGVO).

[0 Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.

19.4 Kiindigungsrecht des Auftraggebers

1 Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 15.3 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben
sich die Anspriiche des Auftragnehmers bei einer Kiindigung des Auftraggebers gemaf § 648 BGB
aus Anlage Nr.

19.5 Sonstige Vereinbarungen
0 Sonstige Vereinbarungen:

1 Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.
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Auftraggeber Datum/Name Auftragnehmer (in Textform)

(Bei Zuschlag)

-----BEGIN EVB-IT digital Repro-Code-----

eJzc£duOXUly3a80£Ga0s 'gayxoDU1s2bAi FVESSp: aNqYPzHgl/KGP+mt £8xrTWI1k9znnNIFqsMqt TBG3irPP) szMmKt21gV//v15£XFD/LA13/xv1+ejpd/8TInK3H4qqopU/nptaq+R1VDKV2sKa27169eXs]19dnV5cu
/+J8£x51509Gxqm5qUr Trord3WZ 1 prRormvdFSbPDB1/KVHyun 6mopmNXs8eg+3Bdj FMpmeBSr8qLzsoX /KEFOLWTYVAV+F/Q+Ab/ 61our07£nf+0T984ppS £/ KEu+KSXE 3wvGHA5Va90+8mY/MsV/vHeoY PXdSp+e3Lv7i6udy//dorl/Iv78
90++nV2R9/+/bIFWZr1rNL+dOr1+/1fIyev/ Tmwwe £X5+d/enVEaYkR+9IMIELIMUZS5/EEVP6XKbWOXnET0dfylbaXqqkyNVvlasyraF1lVialq7FFPrn0/JxjHrKCHrNMLIf/PutMvnk3JxWtuz /L6+5U/+c73955uJevXy3 fuffl+ms71Ewcu3o
XwbHnYOgnK+SMRU1Fz850751UX9] 6dyNj 6ypSE95DGYSr1j TnxLahn8bvaeajenYvaw9sMx/ub3v/ /L £8cEL6/bdzd/8x9++x+/+a//+bt EVE1L8+qF £ EXCVXrhX70Tr1 7EVy/Sqx£51Yvy60XRy8998mbl /Ky+1pd/+ieuSWe/di6n57988mIH
n7y4iG8tx6DamE35qI fKFRVIhxpOTt1ZElCy/k/PWMhKLTokfEgyzi vyt FPFpKpmaj Jj t DmM+bmRbRz2zACOTa7qbMybNOFWGQSk/pKnaZzKhoxGidnX0672] udboe tOYUZJ2042050TwPTRXbRCYN 3rRE2wQs2kDgCZVBPSYAYWBIGHU1Z
XLyObFor9xZr/4bu//93v//00c/Tm70y1lvMXMyTt/1As88/Ul3hlzen3+Ws5EDL148bE FEvvgxbdy+edcfzrdY2vzX9zhnd5skIXYqqP1SmOh4LeTqBx0UT0LhsNr +xBUqVa3iskapcIwEZywrUSUDs1Jg2fxqaxsctuY1U30C5GTebN4u2LBTX
12m3uGexo+Gy5nviESbibxKQ1bSTincyTu062URb3Cs lyeyenl 1bI +63X54cMivhb8MOLX+£] u9ETOXvTpGaxUaNSqkxsmIwWEShxVntGrXmaN3czmf Px8pTa02blSe2P2yT98/1d/efm+ny/V1T5TP8+renFOP1T89vzqD6£ 9+2P+2UdT/eLHE
4sXP/2fhh++aHLKv3z14r/hN9g6v4xYPmFen3/PF6hnGPbbi3051gv+i8NTyRvhbnv10k7xoRIGyhk+50W+y] Fnf8A/£TL1EvOX/2750n/5797/1ctnsIi1WI1YQWIWAEX1g] PtMEskPZbceqlttd02in1ACLiU; dSgTall T4
BO8N1KBDNAUAMJ1NQeBDANS £CLKIzcMAL AwAXDYHAOF 3VgF2xqwl0001e2FN6Ah IWpSrE+ZevFHZA£50CT+UVME v 1hzSHo8vTml EPEOpi uxEXiuAAcSw IwE8DY ARpCBwr JbxyzMge 30COnW6zp+309D90S0kd302F £ CChn8 IBPIQKL1pkzbNy
nusMWTMIC 9Tt 6RnIy6JHZ1 DprTgqGIBMXMYGYISGDPGSTCBlWCEM] vZnOFONEMERYLgTAUTHY T4K3qyFV1wt 4X8ibnvLt 4afkUgQPOTBf gL8ZaECsCEgBSusgebPIpqe8n2 fy8VZcPEOEMFKHYbLYCOMIAW] Ab] LVFe15h6bH VOGU4PTPrh5]
S2GVURYT4BPWAPF2yJVmZpoyJShXrS5R8RIA6e 3Pxy6NICKFQwt 15dCZM3iM8TTFE8AQDAKNpWI 3] i 2anMIU4demYUTWCEM] t LTQLWGM2poYOCZ40ETCQELUFKRA4 5tnZJ49bzemkwimr 8 fEJBBHGqUODZXdz1HCh1 6G3rd61XPzw0abt 9Wajw
qGBprwExll7vAnNWHBonVHsVn2Tab/ezd9T14kamaaIR/11AvslV5QZIY11t1dded/1pKP6a]O8sKoXNcCc8UMWLtVaMPMOemS6d]BquzKanFfZII]XCStcADgl1LMaWFHFfsb+OYRZN/6OMGanPMSSxGR6gYMngxtoZrlqo70+bn0c
H50/9aJOXVWGVTR1anLMQEB T 8bKC55gSLXzb81xUXORHXLIpDGGrnWOutMaUENe 6h X3T4uR £cAV1bNPekTgPSLV0X450HMRWXUPbU6hdmX LT 4Fascvp+fkWGE45a/£tr9246b11z/dmMbHIxdwpg/dMbs
aHNJXQD/ YuMZi9NLtmGWMeM/v+w/9zU//71zAN17TU1 68MIHHUCWED1 5x/e2+GRdyebnzC6szdl: 6NgHPDoaA/VdDG60jSITitaul 3vMLapdt 3HkycHUMcH799i1W/8jEc50Nz9Fzx8/x1JDgyYJ/eLhdB6zYAQQySObnNr5SxzAMc1z fXkxN1Lm
8WTyEX502+r+£EnhzBG1BEbI2vVJI0980TetAGAPZFA3b1o9tgGnTx+JevDavXUdeqsDCLAPsqeyREerXPZletNMMuVZu] cTHw6+RgVzIWDBEsxhYGI2PaKerXZvP1 /6§ WOOF TMs 55 ZMkCb4FeCeCdsDS/aq] yqCac8yt 6GswzGr99iCTPvhqqUth
nwm5Ur00XQPF7z3xNJ4j8AKSqdBArEdeP4epSH8 RRCL83k464£vIE/+7b3/79Ty71d7//2J253ciEB0TMOUNGIiPSow3wiKImsHD18PCK264. ZtXBlc! 0i1KNa8REb1RB58dy9Bp5/62pdx+Tk/ghG5GzIrYACAGmg] Th1Cpwg
KjF5DJ86Ysyuw/WjLmrEgxseufS8nDxkr4rd rGLONVSEUB! 1J2+QvM6qJ: cR8/00cduYByzqj9eX/clZPcSKspSiudmgigO4ESNYURLGSUWVFNGCX2wTy £r+3dt 2epATACASQAYEBubJ54Ex4B4g21ugssi63jzYaF8ip]
nZNQTdj J+AhATFesAklgRWKRIAIK]CXPsV4XYwdf 1 fVBIuxCMVbHIKZ1 fAd4hTetXc2YAOKAZFnXPvbDUOURVWASD2yF20BNACT P1ITx sWPYBZC4 /mj vOvQTpfqndFehdLxQwlODXxV1EWURBbAHRX 51deS ThcwDdsrhd+£16tAST Tk+BakB4S
1xAVIEZSU+gU8aYVaHKL/ 3HDbMXEB] nAQTEVi 8BAKKKWWPF1dTSeG) CTkTWSVP6/X9sh45+1 Lbrd503i +10gu+HUJURX0qWMMEZBGHLALYMWHK L QhEGSONT 2H] UBVWBZEOXABWD1Hrv1 2gOdtuA3FMOU31 £ANO1 dXDCDx/ SyuCoAkzrKD/ xjHHS
0uYCeSCMTVWUSYKGXqmOFUBN1pj KyLuthOLu+7FfUGOMCGTkAWAWFSEThGWZzBVbRSW6M1 0T 4ekXdRT 91 BVTAVSOCFCFT+6GhpcpACPMLY 61No4 5gGLWG+v3r2tV6cT4AeP/ yLCNIC261U3 qAT/ YPOGAQJITp3LSLe88KVOVT 9t 6£11nZ4d4hNWl
NOLOMYBB/QSRQYjGJU1 £ JLeW5q57iqd £4DK1Th6wVXgOC 9dt8UNCLeB6T8COAV Y /+QIvVHPOLh1K2VT /Y3 rFORECYMKXyBGRYpYMT 1mKm ] /€ ICHY /43kG82 9y TVMj KiBIWwnCGIXCA2Txg/ TkjeLa8myv+NY744pyLbER1QW] eYeusMPj 6bqkIcatq

sBOt8z7hlnvkiADnLEANHOZeTal52Yh9LAVo3DULX1ouwbcyXLoIYY 60D/ yni Wr2bgZwX+ivuciuGe9BiZTPe3wvAYCizFMUAQNPSbBY4P2ENI9vgYbxxyP+dde5pCklQWGOSFXhE AVUIOi HUOYV3un++2Az 6MGYOHWTM2AhwZAQ
SqDkiyNKeLiQ00711GFIAFnMCLBS/r+2iLquB+GBwZLpuz fpUqu3HMAxb13Zy: YYTacI JDSCKLXGNt+GCk/ Tm4NnvaVgpgsFzV9yUOToQE09gB4 sYMyMKdpd2am77swy5PuDj 7JSY1 Y IMWPGE4 911kiLqjXDQlbnTYTr+
VsSDg5u00i ZAxdnvmVi0G4gObyGFt 9mz0c8YPg8DWhH2mk ] H6Mvr rnxe DWAAWELQYDhDA yWUPa+nLY SNgd4ERr TPUATVBAwt +gBObJo] 7£aU00E1b0oe sU8XK2yqZN1SOKbpZAREFTH1SGuPzLblxzPH8 T F70YAQHALTGKS 1bzHnm

fejUdWIu/SPAWTPAZ5kv4DOm04PcYwL1UMMWI34WvOd65,/ /MIpeLKuD+1DDL1lumTGEj JHUFCc4H2Gue 9V610x/eATYppDt AmYhilyNgpnJ0tpén+No3Ptu+BEL4L+Jstzc4IMmCI+rQTcXBn5de/ZtY748m+zt 9eUVRh440C3WzFyGest 9dyVzsd]
7ZRpwcAfyb/fWQeUhinYU2FahIU2YXSFg0HSVmaL+Pra3sORILEYYC1qPTuT018JTKANGCVAI 9gvItoqVKpWGYRZWhrdpr 3nceJMd8 22 64N E2FV4eWSrXADINROTvma 93t JuXh/MGRGbWE rPK3RPJADHqq5a ] LRGeCWCEThOP31u3NY5SEUTO
aSRbgHEDCweD/gerKH7+vVphSZza7T] fejnQ/mUZRqrhqcvBlxTBeFE2TS | F/gY3e6bgbAfv] 8Hh9DMrDPBI1 ce+PilMz / JYXOZ +MMVNhCS j v+2 T1eXTk112xAmWp5X5d4QuTLBIBAL i +21W+Pgd8RhUPVIG1 YmFo/eDAOES I rO5ebt KHPXA11T
7+0TurkAnDR5J 9APMBVTAR+1BOGUREATVLON4 5 5WKL+4V1/cwjAlx1STPGGKVnuvitbg5 fUENeu2Nm1 G1Gv3t / Paj nUF4+01515bQT IcHSAbJUVKYM] ZwPXivQFOPNOt 773d6tmbWp] YZQpvxhLyTZzhXalPoLgNzy33uPp63g3At12J2q5VIdgsz
BJE4ZTTCLNZK1CU98FND2jbmAbb0ceHKruit 8EdZCropY8ibwdyY] 2fBUa0pw2S 3vgK+RQyz +IqMA34KLAGWF /bdMDesGYAG] /R9z3DuwSvev TudqneHXoTcZq¥ T1C/MVnNecy ]l JAwABrObLWIZ1 Evptpl £ 1WLOCKNUSVxqxrbTJ41KdhsSIE/N
4t1sbwvfKC3QT8hBWEdqGHRa T SATZGNhK4EOTVVv9Tat 98yCEKDBYRGYsOraOlpl zwFOGK/ TmFj vqLuz2JmxP1hlazERznqVOXYAOKONZ21 Lwt g+ YphKH31j 6XvTqs521Bxw2D2K2LCihRVAPOS15/2qDTDiE3PT110JUVCZWL2I4D08 PhAWYF
rr3XtbQC621QPIIcHTAWY1sdubwIZcMaw2AhIsdj JBH69vrNdxTE3icmOCqY4AyuCIdBygJJcklCEV6EZHTn2m) 0Cq906z0nDdLRenl /3NT3+++hErcnUyTuX222/1/LilcyMXr0321cnna35zU68uTHO/ayfIbjjy0BhIafDKrgyMveiu8XNizq

+SYKuNCUez6 6gyhSEXQFfASWykY7dayQN8z2iHe5J £ TuGXHDB1 rifdt e DOEND] YODDKLNpVbMgSRuCN/ Uyg 6TDBUwWa2Hy 8KIohnmXC: 123vWz9+PUG0GO] Z ! 52uGtTti1bMF91411 rwXwSgTJI5KwDYzVgNCBKeOB
TnKATLYWNO/54eceQPFV5HRPKL1S070DVVC5BZYmJITUWDT i GbwXSDge IMFWCZ j ZUuyuZ 9+mdskOT Ygqdso3p7ThMxNrciCkFb4DcGuOn 6kGXbmIekA5 e /aNcnP3023 1Mu6qYBhxmCKMr 1 x2wAUFhqwgRceYSg7hS5zbf/D3r 6/ c8dulpmdCmi 25
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Begriffsbestimmungen

Auftragswert Der Auftragswert ist die Vergutung, die aufgrund eines Einzelauftrags zu
zahlen ist.

Der Bezugsberechtigte ist berechtigt zum Bezug von Leistungen aus der
Bezugsberechtigter Rahmenvereinbarung und Auftraggeber der von ihm oder fir ihn erteilten
Einzelauftrage (Einzelauftragsauftraggeber). Ob der Bezugsberechtigte
auch selbst abrufberechtigt ist, ergibt sich aus Teil A, Nummer Teil Al 6.3
dieses Vertrages.

Nebenkosten Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung
notwendig und vom Auftraggeber ausdricklich als zu erstatten vorgesehen
sind, aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Stérungs- bzw.
Reaktionszeit Mangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt bei
Cloudleistungen oder soweit ein Monitoring der Leistungen vereinbart mit
dem Auftreten der Stérung, anderenfalls mit Eingang der
Stérungsmeldung, lauft jedoch nur in den vereinbarten Servicezeiten*. Tritt
die Stérung auerhalb dieser Zeiten ein, beginnt die Reaktionszeit mit der
nachsten Servicezeit®.

Remoteservice
Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standort aulRerhalb des Einsatzortes der
vertraglichen Leistungen, in einigen EVB-IT AGB auch als Teleservice
bezeichnet.
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BEil

Rahmenvereinbarung

Stérung

Beeintrachtigung der Eignung der Leistung zur vertraglich vereinbarten
bzw., soweit eine solche Vereinbarung fehlt, zur vorausgesetzten oder
sonst zur gewohnlichen Verwendung. Dies gilt unabhangig von einem
Vertretenmissen und unabhangig davon, ob diese Abweichung bereits bei
Leistungsbeginn vorlag.

Systemkomponente

Teil des Gesamtsystems®, z. B. Hard- oder Software*. Hierzu gehdren auch
Uberlassene neue Programmstande* fir die Software*.

Ticketsystem

Ein Ticketsystem (auch Trouble-Ticket-System genannt) ist ein IT-System,
mit dessen Hilfe Meldungen und Anfragen empfangen, klassifiziert,
bestatigt und mit dem Ziel der Beantwortung bzw. der Problemlésung
bearbeitet und deren Fortschritt beobachtet und tUberwacht werden kénnen.
Das Ticketsystem bestétigt den Eingang der Meldung unter Wiederholung
deren Inhalts.
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